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El Programa Escuela Segura (PES) busca apoyar a las escuelas de educacién bésica, en la misién de
formar integralmente a las nifias, los nifios y los adolescentes que cursan este nivel educativo, a fin
de que adquieran los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les permitan aprender,
convivir con los demas y ejercer una ciudadania consciente y comprometida.

Como parte de esta tarea formativa, la escuela debe preparar a los alumnos para prevenir, en-
frentar y superar situaciones que los ponen en riesgo como la violencia, el consumo de sustancias
adictivas, los embarazos precoces, las enfermedades de transmisidén sexual y los actos delictivos.

Con el PES se pretende consolidar a las escuelas como espacios que brindan proteccion, cuidado y que
promueven el desarrollo de habilidades en los miembros de la comunidad escolar para identificar y preve-
nir riesgos. Para lograrlo, el Programa impulsa procesos de gestion —dirigidos a mejorar las condiciones
de seguridad de las escuelas— a partir de la revision de la organizacién escolar, la convivencia en el aula y
la escuela; los procesos de ensefianza y aprendizaje y la vinculacion con la comunidad.

La gestidn escolar —orientada a la reduccidén de riesgos y el fortalecimiento de los factores de
proteccidn— requiere que los actores educativos movilicen sus saberes y desplieguen habilidades
de liderazgo, didlogo, negociacidn; trabajo en equipo, colaboracidn; toma de decisiones y corresponsa-
bilidad, ademads de adquirir referentes conceptuales que les permitan por un lado, comprender las
situaciones de riesgo a las que estan expuestos sus alumnos y por el otro, disefar estrategias para
atenderlas.

Diversos estudios sobre mejora de la calidad educativa —eficacia en la solucidon de problemas
de adicciones, violencia, discriminacidon y conductas delictivas en la escuela y su entorno— sefialan
al liderazgo democratico del directivo como un factor critico de éxito para la renovacién de los
centros escolares. Dicho liderazgo debe estar cimentado en capacidades para mirar a largo plazo,
anticipar los cambios, planear los movimientos estratégicos y propiciar la unidad, el compromiso y
la corresponsabilidad de la comunidad escolar en el logro de los objetivos.

La escuela que queremos y que la sociedad necesita, debe estar centrada en el aprendizaje colectivo
y comprometerse con la seguridad y el bienestar de todos los miembros de la comunidad escolar.
Para construirla se requiere impulsar la gestidn ética de la escuela basada en principios y valores
como el respeto a la dignidad y el derecho de las personas, la legalidad, la justicia, la solidaridad y la
proteccién de la infancia.

Por lo anterior, El Programa Escuela Segura impulsa acciones de formacién dirigidas a fortalecer
las capacidades del personal directivo que les permita gestionar ambientes escolares seguros. El
liderazgo directivo en la gestidn participativa de la seguridad escolar. Guia para directores, forma
parte de dichos esfuerzos.



Esta guia ofrece orientaciones a los directivos para impulsar el trabajo colegiado con los docentes
y la vinculacién escuela con la comunidad, a fin de que cuenten con herramientas para realizar pro-
cesos de identificacion de riesgos; involucrar a la comunidad escolar en la proteccidn del alumnado;
construir un clima de convivencia respetuoso y afectivo, propicio para el aprendizaje, planear acciones
para prevenir riesgos y evaluar los resultados.

Esperamos que las orientaciones que se ofrecen en el presente material apoyen la labor de los
directivos para realizar un proceso participativo de autoevaluacion de las condiciones de seguridad
escolar y aplicar estrategias encaminadas a prevenir los principales riesgos que enfrentan.

Las recomendaciones que se ofrecen en esta guifa no pretenden una aplicacion lineal, sino que es
conveniente que al interior de las escuelas se adapten y enriquezcan con la experiencia de los colectivos.
Lo deseable es que este documento sea detonador de un proceso de reflexién y de bisqueda de
alternativas para mejorar continuamente la gestion de la seguridad escolar.

Esperamos que esta guia, junto con las de docentes, la de alumnos y la de familias, contribuya a
que la comunidad escolar participe en la consolidacién de su escuela como un espacio seguro.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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INTRODUCCION

En el marco del Programa Escuela Segura se han elaborado los siguientes materiales:

® Mevaloroy aprendo a cuidarme. Guia para alumnos de tercero y cuarto grados de primaria.

® Aprendo a elegir para desarrollarme mejor. Guia para alumnos de quinto y sexto grados de primaria.
® Construyo mi vida con paso seguro. Guia para alumnos de secundaria.

® (COémo construir ambientes protectores. Guia para las familias.

-® Educary proteger. El trabajo docente en una Escuela Segura. Guia para docentes.

® Elliderazgo directivo en la gestidn participativa de la seguridad escolar. Guia para directivos.

Con estos materiales se pretende que las familias refuercen la proteccidn y la formacidn en el hogar; que los
docentes redoblen esfuerzos en la cultura de prevencién y en la seguridad escolar; y que el alumnado desarrolle
competencias de autocuidado, autorregulacion, toma de decisiones reponsable, solucién de conflictos y
participacion.

En conjunto, estos materiales contribuyen a fortalecer los factores de proteccién y ofrecen sugerencias
para cumplir el derecho de todas las nifias, los nifios y los adolescentes de ser protegidos contra riesgos,
abusos, maltratos, actos delictivos y situaciones de violencia.

Se reconoce que estos materiales sélo tendrdn impacto si son aplicados con la coordinacién de los lideres
de la escuela: los directivos. Por ello se presenta esta guia, en la cual se propone una estrategia de gestion
participativa de un entorno seguro, protectory libre de violencia, basado en cuatro momentos.

En primer lugar, un trabajo de sensibilizacién a fin de que la comunidad escolar reconozca que es posible
prevenir riesgos y enfrentar los problemas que se presentan en el entorno.

El segundo esta dirigido a la deteccidn de riesgos y factores de proteccién mediante la amplia participacién
de la comunidad escolar.

En un tercer momento se propone realizar acciones para la reduccién de riesgos, el fortalecimiento de los
factores de proteccidon para atender los problemas que se enfrentan.

Estas acciones se realizan en el entorno de la escuela, dentro del centro escolar y en el saldn de clases,
mediante un proceso de acompafnamiento académico a la escuela.

Finalmente, se propone evaluar con la comunidad los avances y resultados de las acciones realizadas en
el entorno escolar - comunitario a fin de fortalecer las buenas practicas y contar con informacidn necesaria
para fortalecer la escuela como un ambiente sano, seguro y protector.

El esquema de la siguiente pagina resume el proceso anterior, el cual se recomienda desarrollar a lo largo del
ciclo escolar.

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores



1. Sensibilizar a la comunidad escolar

Reconocer que es posible prevenir riesgos cuando se fortalecen los factores de proteccién y se transforman
ciertas condiciones del entorno escolar.

Comprender la importancia de enfrentar los problemas que afectan a las nifias, los nifios y los adolescentes,
como las adicciones, la violencia o el embarazo.

2. Coordinar la autoevaluacidn participativa de riesgos y fortalezas

Detectar los riesgos externos e internos en la escuela con la participacién del colectivo docente, las familias,
los consejos de participacion social y el alumnado.

3. Gestionar la creacion de un entorno seguro

Gestion de la reduccién de
riesgos en el entorno. Acciones
para la prevencion de riesgos,
laatencion de problemas exter-
nos y el fortalecimiento de los
factores de proteccién familia-
res, comunitarios y sociales.

4

Construir un ambiente escolar
formativo. Fortalecer la gober-
nabilidad en la escuela a través
del liderazgo escolar. Accio-
nes para prevenir riesgos inter-
nos, atencién de problemas en
la escuela y fortalecimiento de
factores personales y sociales
de proteccion.

. Evaluar los procesos y los resultados

Acompafiamiento académico.
Apoyo para la creacién de un
clima socioafectivo en el aula,
promocion de una cultura de
prevencion y fortalecimiento
de los factores personales de
proteccién desde el curriculo
y el clima del aula.

Analizar con la comunidad escolar los logros durante

el ciclo escolar.

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores
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Esta guia para los directores se apoya en los materiales para las familias, para los docentes y para el alum-
nado, y se sustenta en tres componentes de la gestion de una Escuela Segura:

® Liderazgo y gobernabilidad de la escuela: la conduccién de las acciones de la escuela requieren de un
lider que fortalezca la participacién de todos los involucrados.

® Autoevaluacion participativa deriesgos y fortalezas: participacion de la comunidad escolar enlatoma
de decisiones, la definicidn de estrategias y el desarrollo de acciones de seguridad y proteccidn.

® Corresponsabilidad de las familias, la comunidad, el alumnado y el colectivo docente en la deteccidn,
atencién y prevencidn de riesgos.

La guia incluye en cada tema las siguientes secciones:

° - . B
¢Qué quiere decir...? NS o Sabemos bien que...

Ofrece informacidn y conceptos basicos que Son recuadros informativos que enfatizan ideas e
apoyan la gestidn de la seguridad escolary la incluyen citas de interés para el directivo.
construccién de ambientes protectores.

¢COmo iniciamos?

En esta seccidn se ofrecen recursos para la Se presentan experiencias de gestién de
autoevaluacion. escuelas seguras.

[) ® En algunas secciones, cuando se recomienda consultar
Apuntes para la gestion SEIEIEIEE o alguno de los materiales de Escuela Segura, encontrara

] ) L este icono:
Se incluyen recomendaciones de aplicacion para trabg,
% o

apoyar la gestidn directiva.
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BLOQUE e 1

LA ESCUELA ANTE UNA SOCIEDAD
COMPLEJAY CAMBIANTE

La violencia afecta el entorno escolar

“La violencia y el narcotrafico que han afectado el entorno escolar en México representan una ‘gran
amenaza para el éxito y el buen desempefio académico de los estudiantes, ya que si ellos no se sienten
seguros y protegidos serd muy dificil que se puedan ‘concentrar en el aprendizaje;, dijo el jefe de la Di-
vision de Indicadores y Andlisis de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(ocDE), Andreas Schleicher. Afirmé que esta problemdtica que afecta a México representa no sélo un
‘gran reto’ para la sociedad, sino para el sistema educativo nacional.

Junto con el territorio mexicano, naciones de Europa oriental y del este de Asia presentan problemas
de inseguridad; sin embargo, en cada pais el fendmeno es muy singular, por lo que no se puede hacer
una comparacion, dijo.”

Tomado de: La jornada, 30 de marzo de 2009, p 31.

Las sociedades actuales son complejas, debido a una mezcla de progresos y desafios. Gracias a los avances
tecnoldgicos, cientificos y culturales; ha cambiado la forma de entender el mundo; ha aumentado la expecta-
tiva de vida; se producen nuevas formas de interaccién humana; se han transformado los estilos de vida y las
formas de comunicacién. Sin embargo, en ocasiones estos y otros factores han generado desafios y problemas en
las sociedades contempordaneas, caracterizadas también por la incertidumbre, la inestabilidad y la turbulencia;
en muchos casos la familia ha sido desplazada como principal institucidn formadora y los menores se encuentran
sobreexpuestos a la influencia de la televisién y los videojuegos. La violencia, la inseguridad, las drogas y la
delincuencia amenazan la seguridad fisica, mental y emocional de las nifias, los nifios y los adolescentes;
la falta de oportunidades de estudio y de trabajo generan en muchos jévenes un sentimiento de vacio pues
no vislumbran un futuro promisorio y por lo tanto su vida carece de sentido.

Sabemos bien que...

En México las drogas son cada vez mds accesibles para las nifas, los ninos y los adolescentes. Segun la Encuesta Nacional de Adic-
ciones 2008, hasta 43% de los jévenes de entre 12 y 25 afos de edad estd expuesto a ellas y de estos, la mitad llega a consumir alguna
sustancia de manera experimental.

En los tltimos seis afos, el nimero de adictos a drogas ilegales aumentd 51%; se ha propagado de manera alarmante el consumo
de la cocaina, el crack y las metanfetaminas. Los jovenes de entre 12 a 17 anos representan la poblacion mds vulnerable; por ello, se
requiere redoblar los esfuerzos para prevenir el consumo, fortalecer los factores de proteccién y atender los casos de adicciones
desde la primaria y secundaria.

Encuesta Nacional de Adicciones 2008. Tomado de: http://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/ena08/ENA08_NACIONAL.pdf Consulta: 03/10/2009

Se espera que la escuela responda a estos desafios y reaccione oportunamente configurando una experien-
cia formativa y un espacio de aprendizaje social en el que se prevengan y atiendan los riesgos y problemas;
se dote a las nuevas generaciones de herramientas para aprender a vivir, a ser, a aprender y a convivir en un
entorno complejo. Sin embargo algunos nifios y jévenes del siglo XxxI, consideran que la escuela es lenta,
ajena, signo de otros tiempos; mientras que algunos padres preocupados por la accesibilidad a las drogas y el
incremento de la violencia, podrian pensar que la escuela estd lejos de cumplir con su funcién social.

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores
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* La escuela ante una sociedad compleja y cambiante e

[ &4 Al igual que otras instituciones sociales, la escuela
debe estar en constante transformacién para ofrecer
una educacién que sea pertinente y responda a los re-
tos del mundo actual. Se trata de una tarea basadaenla
corresponsabilidad y en la reflexién conjunta a partir del
entorno social donde se localiza la escuela. Como lider,
el directivo no se puede mantener ajeno a los problemas
y condiciones adversas; recae en su ambito de respon-
sabilidad la conduccién de una gestion para la preven-
cién de riesgos con el propdsito de que la comunidad
educativa sume ideas, acciones, recursos y esfuerzos en
la construccién y consolidacién de espacios escolares
seguros y protectores.

El entorno ha cambiado y la escuela debe hacerlo también para
responder a las exigencias de su tiempo. De poco sirve enfrentar
los problemas del siglo xxi con las herramientas del pasado.

En esta guia, y en el conjunto de materiales de Escuela Segura, se propone que el directivo asuma el liderazgo
de este proceso, lo que implica:

- Promover con la comunidad educativa la reflexién sobre lo que ocurre en el entorno, a fin de identificar
los riesgos existentes y las estrategias que ayudardn a prevenirlos.

- Promover la participacion de la comunidad escolar en la identificaciéon de los problemas y en el estable-
cimiento de compromisos para resolverlos, distinguiendo lo que compete a cada integrante atendery lo
que escapa de las posibilidades de intervencidn de los sujetos escolares.

- Reconocer que la escuela es una institucion permeable, que recibe influencias negativas y positivas del
entorno, pero que también aporta elementos para transformarlo.

- Reflexionar sobre las practicas de riesgo —que frenan la accidn comprometida-y las que debemos fortalecer
porque apuntan hacia la proteccidn, la seguridad escolar y el logro educativo

- Transformar viejas practicas que no ayudan, vencer la resistencia de quienes prefieren ignorar los problemas
y refugiarse en la comodidad de la simulacidn.

Para apoyar al lector en la articulacidon de esfuerzos y recursos de toda la comunidad educativa, en el Anexo 1
de esta guia se incluyen sugerencias para fortalecer la corresponsabilidad escuela-familia-alumnado en la

identificacidn de los riesgos y en la propuesta de acciones especificas para su prevencién, como se muestra en
el siguiente esquema.

¢Por qué
ocurre?
¢Cémo nos
afecta?

¢Qué nos pasa?

12  Elliderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores



e La escuela ante una sociedad compleja y cambiante e

En este proceso, el directivo requiere trabajar con los docentes, por que son quienes estdn mas cercanos a las
familias y con el alumnado. Por ello, en las Guias del docente de Escuela Segura, se proponen sesiones para ser
trabajadas con las familias y asi prevenir riesgos, atender casos criticos y construir ambientes protectores.
Corresponde al directivo articular el proceso desplegado en cada grado, con base en la perspectiva de la escuela.

Para fortalecer en el colectivo docente la reflexidn sobre los riesgos a enfrentar y las acciones colegiadas
posibles de realizar, en el Anexo 2 de esta guia se propone una agenda de trabajo colegiado.

¢Como iniciamos?

1. Lea los siguientes casos. Senale las respuestas que darfan en su comunidad escolar si se presentara un caso

similar. Puede elegir mds de una opcién ante cada situacion.

Situaciones

Reacciones

La pandilla de Los warriors extorsiona a
los alumnos de la Secundaria No. 4. En
ocasiones piden un peso, a veces cinco;
lo que traigan.

Cuando los estudiantes no les dan dinero,
les pegan. Algunos alumnos ya forman
parte de la pandilla.

a)

Recomendar a los alumnos que paguen la cuota
para evitar problemas.

b) Algunos padres estdn cambiando a sus hijos a la

<)
d)

e)

Secundaria No. 8, aunque les quede mas lejos.
Solicitar a la policia que se lleve a los pandilleros.

Las familias proponen formar un Comité de Vigi-
lancia para proteger a los jovenes.

La escuela promovid la aplicacién del programa
“Cese al fuego” que realiza la policia junto con
organizaciones sociales para controlar las armas,
prevenir la violencia y dar empleo a los jévenes
pandilleros.

f) Otro

La escuela primaria “Benito Judrez” se | a) Recomendar alos alumnos que no hagan casoalo
encuentra en un sector donde hay antros, que les dicen las personas que salen de los antros.
salas de masaje, billares y otros giros . .

1€ y g b) Algunos padres estan cambiando de escuela a
negros. . .

g, . . sus hijos o evitan mandarlos a clases.

Los juevesy viernes, ala hora de ingreso
a la escuela, los alumnos se topan con ) Solicitar a la policia que se lleve detenidos a los al-
personas en estado de ebriedad. Algu- cohdlicos que deambulan afuera de la escuela.
nos estan dormld,os en la calle, otros | 4y | 3 escuela promovid la presencia de una patru-
vomitan, unos mas molestan al alum- lla para proteger la seguridad e integridad de los
nado con obscenidades y unos pocos menores
pasan desapercibidos. ) S )

e) El Consejo de Participacién Social de la escuela ha
propuesto a las autoridades la reubicacion de los
giros negros.

f) Otro

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores
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¢ La escuela ante una sociedad compleja y cambiante ¢

Situaciones Reacciones

En la comunidad hay varios grupos de a) Ignorarlos y que cada quien se dedique a lo suyo.

jovenes dark, goticos, emos y skatos.Van | b) Se determina en la escuela no aceptar la reinscrip-

a la escuela con el uniforme, pero en la cion de alumnos que pertenezcan a alguna “tribu
tarde visten con la ropa que caracteriza urbana”’.

a su grupo; tocan o escuchan la musica 0
que les gusta y algunos practican skating
en la calle con sus patinetas.

Algunas personas piensan que son un
problema, un mal ejemplo y que la es-
cuela debe hacer algo para que se vistan
como la gente normal.

El colectivo docente y las familias deciden sancio-
nar a los alumnos que pertenezcan a alguna “tri-
bu urbana”.

d) El colectivo docente concluye que el problema no
son las subculturas urbanas, sino la intolerancia
de la comunidad escolar. Deciden hacer un festi-
val musical para que cada subcultura explique ala
comunidad las caracteristicas de su identidad.

e) En coordinacién con la organizacion civil “Jéve-
nes en accién” se realizan talleres de identidad,
valores y subculturas juveniles para el alumnado,
los docentes y las familias, con el propdsito de
lograr una mayor comprension, fortalecer la au-
toestimay la identidad, y alejarlos de las drogas y
la violencia.

f) Otro

2. Segln sus respuestas, observe si la comunidad tiende a:
Evadir el problema: las respuestas a) y b)
Reprimir: respuestas c)
Prevenir y proteger: respuestas d)
Resolver: respuestas e)
3. Sioptd por las respuestas f), analice el tipo de reaccion que éstas implican.

4. Reflexione sobre lo que puede hacer para promover en su comunidad escolar una mejor forma de atender
los problemas y desafios del entorno.

Buenas practicas

“Representantes de escuelas de la delegaciéon Gustavo A. Madero se organizaron para denunciar la existencia
de narcotiendas y negocios de venta de alcohol a menores, disfrazados de loncherias [sic]asi como un
aumento en la delincuencia. Las autoridades se comprometieron al cierre inmediato de dichos negocios, e
instalar una red de videocamaras para la vigilancia en las zonas cercanas a la escuela y a aplicar el Programa
de Acciones de Prevencion al Delito (prepes) en 9 escuelas.”

Tomado de: Comunicado de prensa DGAM /024,07
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e La escuela ante una sociedad compleja y cambiante e

Apuntes para la gestion

1. En la préxima reunién del Consejo Técnico, se recomienda analizar los problemas, las situaciones de
riesgo para la seguridad y los desafios del entorno que ha enfrentado la escuela y las acciones que han
emprendido para atenderlos.

2. Puede aplicar criterios similares a los de la actividad anterior para identificar las actitudes ante los pro-
blemas, riesgos y desafios. Por ejemplo:

Problema Cémo se enfrenta regularmente Actitudes
Constantes Se cambid el reglamento: Prevencion
robos en la * No se permite llevar a la escuela teléfonos

escuela celulares, dinero, consolas portatiles de

videojuegos y ningun otro objeto de valor.

e Nadie se puede quedar dentro del salén du-
rante la asamblea ni durante el receso.

3. Silamayoria de las reacciones son de represion o evasion, junto con el colectivo docente disefie un plan
de sensibilizacion y concienciacion para que la comunidad escolar comprenda que es preferible prevenir,
proteger y resolver, antes que evadir y reprimir. Por ejemplo, para sensibilizar a la comunidad escolar
puede realizar un ciclo de cine - debate en el que analicen peliculas que traten sobre la importancia de
prevenir, proteger y atender los problemas; pueden servir cintas como: “Los escritores de la libertad”,
“Kids. Vidas perdidas”, entre otras, o bien las que el colectivo docente considere pertinentes.

4. Con el colectivo docente se recomienda realizar el andlisis de casos incluidos en la Guia de Escuela
Segura para docentes.

— Sensibilizacion
" . . Aumento de la capacidad de sentir. Consiste en influir sobre una
¢Qué quiere decir...? persona o grupo para que perciba el valor o la importancia de algo.

Concienciacion
Tomar conciencia. Anteriormente se usaba el término concientizacion
para referir al proceso de hacer que alguien fuese consciente de algo.
Se prefiere usar concienciacion porque hace referencia a un proceso
mas auténomo, en el que la toma de conciencia es producto de la
reflexion, la critica y el analisis personal.
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DETECCION PARTICIPATIVA DE
FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION

La violencia, la delincuencia, la inseguridad, el facil acceso a las drogas; los secues-
tros, las epidemias, los terremotos y otras condiciones, son situaciones de riesgo
que ponen en peligro la integridad fisica y emocional del alumnado y de la comuni-
dad escolar. Ademas, sabemos que existen conductas de riesgo, las cuales se definen
como los comportamientos que pueden lastimar, enfermar o poner en peligro la
salud y la vida de una persona.

En las nifias, los nifios y los adolescentes, las situaciones y conductas de riesgo se
relacionan con:

Trastornos alimenticios: anorexia, bulimia, obesidad y desnutricién.

Las emociones y las relaciones: baja autoestima, problemas de identidad, de-
presidn, ansiedad y conductas violentas o suicidas.

Problemas relacionados con la sexualidad: abusos, acoso, violaciones, rela-
ciones sexuales tempranas, infecciones de transmisién sexual, embarazo en
adolescentes.

Drogas: consumo de alcohol, tabaco y drogas ilicitas; convivencia con personas
que consumen, cultivan, transportan o comercializan las drogas.

Violencia y delitos: participacion en pandillas y grupos delictivos, actos de vio-
lencia, infracciones a las leyes y a las normas.

Sabemos bien que...

Existen condiciones sociales, econdmicas, bioldgicas o ambientales que incrementan la probabilidad de
que una persona se enferme, sufra un accidente, consuma drogas, tenga relaciones sexuales tempranasy sin
proteccion, o participe en actos delictivos. Se les conoce como factores de riesgo. Como contraparte, existen
los factores de proteccidn, los cuales contribuyen a prevenir o reducir la probabilidad de sufrir riesgos o
de involucrarse en conductas de riesgo, ya que fomentan la resiliencia y el autocuidado. La percepcion del
riesgo del consumo de drogas, la actividad fisica, el uso creativo del tiempo libre, la buena comunicacién en
la familia y la actitud positiva ante el futuro son algunos factores de proteccion.

Resiliencia

Capacidad de las personas de hacer frente a situaciones
traumaticas y a las adversidades de la vida, superarlas y ser
transformadas positivamente.

N

¢Qué quiere decir...?
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* Deteccidn participativa de factores de riesgo y proteccién e

Existen diversas formas de clasificar los factores de riesgo - proteccion, asi como distintos indicadores de
cada uno de ellos. En el siguiente esquema se resumen algunos.

Factores de riesgo

Personales: baja autoestima, sentimiento
de fracaso o incapacidad, creencia de que
las drogas son benéficas, conducta anti-
social, busqueda de sensaciones nuevas,
desconocimiento de los derechos.

Familiares: falta de guia, cuidados y supervi-
sidn; disciplina inconsistente o muy severa;
consumo de alcohol y drogas en la familia.

Escolares: fracaso escolar, falta de apoyo
y orientacién en la escuela; liderazgo auto-
ritario y falta de espacios de participacién
estudiantil; tolerancia a las conductas de-
lictivas, vandalicas y violentas.

Grupo de pares: exposicion a situaciones
negativas, actitudes favorables hacia el con-
sumo de drogas, presion para involucrarse
en situaciones de riesgo, intimidacion,
acoso.

Comunitarios y sociales: disponibilidad
de drogas, narcomenudeo, pobreza, falta
de oportunidades; promocién del uso de
drogas en los medios de comunicacion,
violencia, intimidacidon entre pares, con-
texto violento y criminal; ubicacién de la
escuela en zonas de riesgo de desastres
naturales.

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores

Factores de proteccion

Personales: asertividad, resistencia, acep-
taciéon de normas y del orden social; uso
saludable del tiempo libre y practica de
deportes; actitud positiva ante el futuro,
informacion sobre drogas y otros riesgos;
capacidad de tomar decisiones y hacer pla-
nes para su vida.

Familiares: apoyo familiar, aprecio por la
salud, normas claras; dinamica familiar po-
sitiva, estilos de vida saludables; comuni-
cacién y promocion del autocuidado.

Escolares: orientacidn, informacién y apo-
yo en casos de abuso y adicciones, opor-
tunidades para la participacion estudiantil,
reglas claras en la escuela, disciplina basa-
da en el compromiso.

Grupo de pares: resistencia a la presion,
amigos que no consumen drogas; vinculos
socioafectivos con los padres, participa-
cién en actividades recreativas que im-
plican creatividad, disciplina, ejercicio y
cooperacion.

Comunitarios y sociales: redes de apoyo,
leyes contra las drogas, acciones para la
proteccién y la prevencidn de riesgos.

Espacios para la recreacion y el deporte.

riesgos. Se requiere la voluntad de las ninias, los ninios y los adoles-
centes para usar su tiempo de manera sana y alternativa; el apoyo de
la familia para motivar estas actividades y la existencia de lugares
apropiados en la comunidad para la prdactica de deportes, actividades
artisticas y culturales.
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» Deteccidn participativa de factores de riesgo y proteccién e

1. Analice con el colectivo docente la autoevaluacién de riesgos que elaboraron en el marco del Programa
Escuela Segura.

2. ldentifiquen los factores de riesgo y proteccién personales, familiares, sociales y comunitarios que
caracterizan a la comunidad escolar. Puede utilizar un cuadro como el siguiente.

Ambito Factores de riesgo

Personal

Familiar

Social y comunitario

3. Elaboren un arbol de problemas. Anoten el problema principal de su escuela en el centro, consideren
que es la situacion no deseada que se quiere transformar o modificar, por lo tanto no debe plantearse en
funcién de una falta o de una carencia.

4. Analicen las causas que han provocado la situacién no deseada:

- Las directas: generan el problema de forma inmediata, se ubican en el primer nivel (de arriba hacia
abajo).

- Las indirectas: inciden en las causas directas.

- Las estructurales: factores del sistema econémico, politico y social que inciden en forma determinante
en todo el problema. Se ubican en el tercer o cuarto nivel.

A continuacion se presenta un ejemplo:
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Consecuencias

Violencia

Problema principal

»
o

* Deteccidn participativa de factores de riesgo y proteccién e

Arbol de problemas

Reprobacion y desercion

Alto indice de pandillerismo y consumo de alcohol

y drogas por parte del alumnado

. j nul .
Ausentismo Constantes ox ngii\(/)asudzsvida Venta de alcohol cerca Escasa Ambiente
y movilidad violaciones al (F:I)esarrollo ara el de la escuelay tal vez vinculacién familiar

docente reglamento Y alumnac,lao otras drogas padres-escuela adverso
Inseguridad Altos indices Tolerancia ante No se valora Padres fuera
parael de delincuencia el consumo de la N i
docente enlazona alcohol educacién 8
Deficiente Bajo nivel . .
s Pobrezay - Violencia
Causas vigilancia de escolaridad . i
.. desempleo intrafamiliar
policial de los padres

Sefialen en el arbol los factores que se pueden prevenir o atender con cada sector de la comunidad

escolar.

Organicen sus conclusiones en un cuadro como el siguiente, les sera de utilidad para realizar una
autoevaluacion participativa.

Factor de riesgo
identificado

Se puede prevenir y atender mediante

El trabajo con
padres de
familia.

La coordinacién con
el Consejo Escolar
de Participacién
Social, autoridades y
otros miembros de la
comunidad.

El trabajo con
el alumnado.

La mejora del
ambiente escolary
el clima de clase.

Existencia de giros
negros cerca de la
escuela.

J

Baja percepcidén
de riesgo hacia el
consumo de drogas.

Participacion del
alumnado en pandillas
que toman a la escuela
como su territorio.
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LA CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION
Y ATENCION DE RIESGOS

La escuela es un espacio privilegiado para complementar la funcién formativa que realiza la familia, pues
en ella los alumnos aprenden a convivir, fortalecen sus valores, se reconocen a si mismos como sujetos de
derechos, se sienten protegidos ante riesgos y se valoran como personas dignas. Para cumplir esta tarea de la
mejor manera, se requiere gestionar la participacion corresponsable de la comunidad en la deteccidén de
problemas, la definicién de estrategias, la realizacién de acciones preventivas, la atencion a los problemas y
la modificacién de las condiciones adversas.

Corresponsabilidad
» - . Es la responsabilidad compartida. Implica que cada parte asuma
¢Qué quiere decir...? lo que le corresponde en la solucion de un problema o en la

realizacion de una tarea.

Priaridates de Padres y Maestos

Compatapars

Para enfrentar los desafios de un entorno complejo
y turbulento, se requiere la accion corresponsable
de la comunidad escolay, las instituciones sociales
y el gobierno.

Durante la contingencia ocasionada por el virus de la Influenza AHINI, cada es-
cuela realizé la Jornada Nacional de Salud en la cual directivos, docentes,
padres de familia y alumnos participaron en acciones de limpieza, en la
aplicacion del filtro escolar en la entrada de la escuela y en la definicion de
las acciones que se tomarian en caso de que algun alumno presentara los
sintomas de la enfermedad. Esta fue una muestra de la importancia de la
participacion de la comunidad en la deteccion de riesgos, en la aplicacion
de medidas preventivas y en la definicién de estrategias de atencion.
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LA AUTOEVALUACION DE RIESGOS

Una practica comun en las escuelas es realizar actividades de autoevaluacion con el propdsito de detectar
los problemas que enfrentan, ya sean de cardcter académico, de convivencia o relativos a situaciones de
riesgo. Esta autoevaluacién es un insumo para la planeacién estratégica.

Problema

. . . Es una situacion que perturba la paz y el bienestar de las

¢Qué quiere decir...? personas porque es distinta de la que se desea o se necesita
para el logro de los propésitos.

Requiere una solucion, la cual implica acercarse a la situacion

deseada.

Diversos estudios sobre mejora de la calidad educativa y eficacia en la solucién de problemas de adicciones,
violencia, discriminacidn y conductas de riesgo, recomiendan la participaciéon de la comunidad escolar en la
deteccidn de los problemas y riesgos, a fin de contar con una visién mas amplia, lograr la toma de conciencia,
la corresponsabilidad y el compromiso en la bisqueda de soluciones.

¢Qué es una autoevaluacion de riesgos?

“Es un proceso para promover la participacién significativa de todos los actores de un contexto a
través de un didlogo estructurado. Implica tener discusiones con cada sector para recopilar informacién
precisa sobre los riesgos especificos que enfrentan y las causas fundamentales, para entender sus capacidades
y recursos, y escuchar las soluciones que proponen. Esto facilita la movilizacion de la comunidad para
tomar acciones colectivas que permitan mejorar la proteccidn y sentar las bases para la ejecucion del
enfoque de los derechos individuales y comunitarios.”

Tomado de: ACNUR, La herramienta del ACNUR para el diagnéstico participativo,
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Ginebra, 2006.

Para que la autoevaluacidn sea efectiva, se requiere que la comunidad identifique los riesgos a los que esta
expuesta y actue para resolverlos, prevenirlos o reducirlos. La baja percepcion del riesgo puede generar
una mayor inseguridad y vulnerabilidad para la comunidad. Las experiencias de la poblacidn, la educacién y
la capacidad de anticipar las consecuencias de ciertas condiciones o comportamientos influye en la idea que
una persona o un grupo tiene sobre lo que es un riesgo o un peligro. Como se trata de un proceso cultural, la
escuela puede contribuir a elevar la capacidad de percibir los riesgos en la comunidad.

Sabemos bien que...

Con frecuencia algunas situaciones o comportamientos de riesgo no son percibidos como tales, por lo que se genera una situaciéon
de mayor vulnerabilidad. Por ejemplo, en algunas comunidades se considera que el alcohol tiene efectos benéficos y que es indis-
pensable para divertirse, por lo que se tolera el abuso en su consumo. No se reconoce que esta idea puede ser un factor de riesgo en
cuanto al consumo de otras drogas.
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e La autoevaluacion de riesgos ¢

En coordinacién con el colectivo docente, programe una o varias reuniones

. . Lo 2.8 o
con los diferentes actores de la comunidad escolar con los siguientes propdsitos: L\i 9

trab, .
% A
o

- Tomar conciencia de los riesgos y problemas que les atafien.

e GUIA PARA LAS FAMILIAS

- Asumir la responsabilidad en su prevencién, resolucion o atencion. ;
* GUIAS PARA ALUMNOS

- Proponer alternativas de solucion.

- Identificar fortalezas y factores de proteccion.

Para lograr estos propoésitos se recomienda:

- Revisar la Guia para las familias y las Guias para el alumnado para identificar la informacién con la que
cuentan sobre los factores de riesgo y de proteccion, asi como los ejercicios de autoevaluacién.

- Analizar el cuadro de riesgos y problemas elaborado (ver pagina 17), a fin de conocer opiniones, percep-
ciones, explicaciones y posibles consecuencias.

- Invite a cada grupo a proponer acciones para prevenir los riesgos, resolver los problemas y fortalecer los
factores de proteccion. Oriente para enfocar la energia en los aspectos en los que se tiene posibilida-
des de incidir y lograr un cambio.

Al terminar las reuniones, analice las conclusiones y propuestas de los distintos actores de la comunidad
escolar a fin de identificar posibles acciones conjuntas. Para ello, puede realizar un arbol de objetivos y
estrategias, sefialando como los factores negativos se pueden transformar en positivos. Entonces, el pro-
blema se transforma en propdsito y las causas en acciones que se deben realizar. A continuacién se propone
un ejemplo:

Arbol de objetivos y estrategias

Indicadores

Aumento en el aprovechamiento.

Disminucion de la violencia —T
RETENCION

Propésito

RESOLVER EL PROBLEMA

- 5 ~— Tutorfas
Programa de Seguridad y Prevencion Escolar “

Redes de seguridad
con la participacion f \

de la comunidad Fortalecimiento

y autoridades Revisién Formacién de dela
delreglamento = mediadores pares participacién social
Experiencias Fortalecimiento
de aprendizaje de la confianza
significativos y Fortalecimiento Prevencion de y el didlogo
socialmente de la autoestima, adicciones y entre docentes y
relevantes el aotoconocimiento atencion a los casos alumnado
y la autorregulacion existentes
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BLOQUE ¢ 2

LA GESTION DE UN ENTORNO SANO,
SEGURO Y PROTECTOR

“Intentamos ensefar a los alumnos alternativas diferentes de vida. Deseariamos construir una muralla
entre lo que existe en su barrio y ellos. Sin embargo, no podemos sacar al alumno de su contexto, por
lo que estamos apostando todas nuestras esperanzas a esta vinculacion con lo externo, con la familia
involucrada en la dindmica del barrio; con la confianza de que nuestro trabajo con ellos permita ajustar
el ambiente adecuado para el tipo de alumno que deseamos formar.”

Tomado de : Pérez Baildn, Fidencio,
“El aprendizaje desde la perspectiva de la pedagogia especial”’, en Escuelas que hacen escuela, Memoria, México, OEl, 2005

La escuela es una institucion permeable y abierta al entorno en el que esta inserta, pues recibe la influencia
de éste y a la vez aporta elementos para su transformacion.

2 Entorno
" . . Son los procesos y condiciones de caracter fisico, social, politico,
¢Qué quiere decir...? moral y cultural que rodean a las personas o a las instituciones, y
que pueden influir positiva o negativamente en ellas.

El entorno escolar - comunitario estd integrado por diversos elementos:

Entorno cultural y politico Entorno fisico Entorno social

Mdisica, arte y otras e Arquitectura. e Lared de personas conectada
manifestaciones de la cultura. con la escuela, como las familias

e Calles y vias de comunicacion.
de los alumnos, sus pares o

Costumbres y tradiciones.

e Centros de recreacion. grupos de amigos.

L] . .

lEeles ¢l o ¢ Instalaciones deportivas. ¢ Los grupos de pertenencia.
¢ La forma de expresar sentimientos .

: * Servicios. e Caracteristicas y dindmica de las

y emociones. ) ) -

d | . e Calidad del aire y del agua. familias.
e |deas, valores y creencias. ) )

’ ) » o Equilibrio ambiental. ¢ Relaciones de amistad afecto y

* Oportunidades de educaciény ) parentesco.

empleo. e Interacciones con la naturaleza.

- . ’ e Redes sociales de apoyo.
* Seguridad y aplicacién de la ley. e Condiciones fisicas: orografia, B
. riesgo de sismos, huracanes e e Formas de relacién entre las

e Claridad en las normas. inundaciones. personas.
e Posibilidades de participacion. « Manejo de la basura y los * Riesgos sociales.
e Uso del tiempo libre. desechos.

Acceso a la informacién.

Respeto a los derechos humanos y
alas leyes.

e Seguridad publica.
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CARACTERISTICAS DE UN ENTORNO
SANO Y PROTECTOR

En el entorno existen riesgos de distinta naturaleza, al igual que oportunidades
para el desarrollo. La existencia de vialidades seguras, espacios publicos para la
practica de deportes y el sano entretenimiento o el control de la oferta y consu-
mo de drogas son condiciones que protegen contra riesgos. En cambio, el entorno
del alumnado es fuente de riesgos cuando se caracteriza por la tolerancia hacia el
consumo de drogas por parte de la poblacidn, la desorganizacién comunitaria, la
impunidad, el crimen, la violencia, el narcomenudeo, el deterioro del tejido social
y los altos niveles delictivos.

Con frecuencia este tipo de contextos invita a la escuela a establecer un cerco
ante los aspectos adversos, pero aunque cierre sus puertas con la intencién de pro-
teger al alumnado de influencias nocivas, el entorno entra a la escuela a través
de los valores, los temores, las redes sociales y el comportamiento de los alumnos,
quienes finalmente tendra que hacer frente a su contexto.

En cambio, un entorno sano y protector es aquél que favorece el desarrollo
infantil y juvenil, y reduce la vulnerabilidad ante situaciones que ponen en riesgo su
integridad fisica, mental o emocional, como el acceso a las drogas, la falta de
seguridad publica o la violencia. La existencia de vialidades seguras y espacios
publicos para la practica de deportes o el control de la oferta y consumo de drogas,
son condiciones que protegen contra riesgos.

La escuela puede representar una alternativa positiva ante el deterioro social y
moral de un entorno cadtico, incierto, violento y complejo. La seguridad escolar, su
estructura organizada, regulada y con limites claros; la idea de ofrecer posibilidades
de desarrollo y una vida mejor; la identidad y el sentido de pertenencia, los valores,
la certezas que se encuentran en ella y las opciones de participacidn y expresion
pueden cumplir en el alumnado un papel estabilizador frente a un entorno turbulento.

Las condiciones de inseguridad, la violen-
cia en el entorno, el narcomenudeo y otros
riesgos orillan a algunas escuelas a con-
vertirse en “fortalezas”, lo cual no siempre
Junciona. Lo mds conveniente es construir
un entorno sano, fortalecer los factores de
proteccion y proporcionar al alummnado
herramientas para superar los 1iesgos.
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e Caracteristicas de un entorno sano y protector e

Buenas practicas

La unesco reconoce que la escuela puede ser un motor de transformacion y mejora del entorno. En el programa
Recursos efectivos en salud escolar (Fresh), la escuela atiende riesgos de salud en el entorno mediante la
participacion de la comunidad en mejoras al entorno fisico y psicosocial de la escuela, por ejemplo:

- Identificar y eliminar las posibles causas de accidentes: vialidades inseguras, construcciones, territorios
peligrosos, senderos inseguros.

Elaborar y aplicar reglas y codigos de conducta que protejan a los estudiantes contra el abuso o acoso
sexual, por parte de otros estudiantes o del personal.

Prohibir que el personal escolar aplique a sus estudiantes castigos fisicos.

Prohibir la posesion de armas en la escuela, y elaborar y hacer cumplir reglas contra todo tipo de violencia
y actos de intimidacion.

Gestionar patrullajes de zonas potencialmente peligrosas para la seguridad de la poblacién estudiantil,
que incluyan las vias de ingreso y salida de la escuela.

Proporcionar un sistema adecuado de iluminacién dentro y fuera de la escuela.

Elaborar y exigir el cumplimiento de reglas encaminadas a hacer de las escuelas, lugares libres de drogas,
alcohol y tabaco.

Evitar la exposicion de estudiantes a materiales peligrosos.

Asegurar el mantenimiento adecuado y la pronta disponibilidad de elementos de primeros auxilios y
equipos de emergencia.

Elaborar y aplicar procedimientos de respuesta ante situaciones de emergencia.

Tomado de:
http://portal.unesco.org/education/es/ev.php-URL_ID=36632&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201html
Consulta: 03/10/2009

Apuntes para la gestion

1. Considerando la autoevaluacién de riesgos y problemas, se recomienda que en coordinacién con el
colectivo docente realice lo siguiente:

- Elaboren un mapa de la escuela y su entorno. Identifiquen los riesgos, las alternativas de desarrollo
y los factores de proteccion con los que cuentan.

- Revisen las propuestas de prevencion vy las iniciativas de accién para atender los riesgos sociales,
comunitarios y familiares planteadas por los distintos actores de la comunidad escolar, que elabora-
ron anteriormente. (Ver pagina 20).

2. Seleccionen las mas viables, las que prometan resultados y que impliquen la corresponsabilidad de la
comunidad educativa. Valoren la conveniencia de incorporarlas en la agenda de seguridad de la escuela
o tomarlas en cuenta para las iniciativas de gestion que se planearan en los siguientes apartados.

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores
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LA VINCULACION ESCUELA - COMUNIDAD
EN EL COMBATE A LOS RIESGOS

La Vinculacién Escuela - Comunidad (VEC) es un proceso de articulacién corres-
ponsable de esfuerzos de maestros, directores, alumnos, padres de familia y
diversos sectores sociales en la solucién de problemas y el logro de los objetivos
educativos. Tratdndose de seguridad escolar, el principal propdsito de esta
vinculacién es la construcciéon de un ambiente escolar, familiar y comunitario
sano, seguro, protector y libre de violencia. Cualquiera de las tres instancias puede
promover acciones que concreten esta corresponsabilidad, se propone que el
director asuma la iniciativa y se convierta en el lider del trabajo conjunto escuela-
comunidad.

Emntre otras_funciones, los Consejos Escolares de Participacion
Social han de estimulay, promover y apoyar actividades
extraescolares que complementen y respalden la formacion
de los educandos; llevar a cabo las acciones de participacion,
coordinacion y difusion necesarias para la proteccion civil y
la emergencia escolar; y contribuir a reducir las condicio-
nes sociales adversas que mfluyan en la educacion.

Seguridad escolar
; . . Resguardo de la integridad fisica, afectiva y social del alumnado y
¢Qué quiere decir...? de los actores de la comunidad escolar, dentro de la escuela y en
el entorno inmediato.

Como lider del trabajo puede aprovechar y fortalecer las asociaciones de padres
de familia, los Consejos Escolares de Participacidn Social y las reuniones de pa-
dresy tutores por grados, o bien crear otros mecanismos de participacion. Estos
drganos se pueden fortalecer con la realizacion de acciones coordinadas con las
autoridades municipales y otras instituciones publicas y privadas para la cons-
trucciéon de un entorno seguro. Algunas de estas acciones se resumen en el es-
quema de la siguiente pagina.
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Crear zonas
para la practica
del deportey la
recreacion.

Fortalecer la
oferta cultural:
talleres,
bibliotecas,
espectdculos
culturales.

Condiciones
para el desarrollo
personal

e La Vinculacién Escuela - Comunidad en el combate a los riesgos ¢

Condiciones para
la seguridad y la
salud publica

Vigilancia para
evitar la venta de
alcohol y tabaco a
menores.

Erradicar el
narcomenudeo.

Saneamiento de los
espacios publicos.

Fortalecer la cultura
de la denuncia.

_/

¢Como iniciamos?

Realizar
asambleas
comunitarias.

Involucrar

a todos los
miembros de
la comunidad
escolar en

la toma de
decisiones.

Abrir espacios

de didlogo con

nifas, nifos y

jovenes para que
se involucren en

la solucidn de
conflictos.

Condiciones
parala
participacion

Condiciones de
responsabilidad

Propiciar que
nifas, nifos y
adolescentes
participen en el
cuidado y mejora
del entorno.

Implementar
programas de
corresponsabilidad
juvenil: comités
de vigilancia,
promocién del uso
creativo del
tiempo libre,
programas de
informacidén sobre
las adicciones y

de prevencion del
delito.

1. Realice con el colectivo docente un balance del funcionamiento de la asociacion de padres de familia y
del Consejo Escolar de Participacién Social, en relacion con las posibilidades de realizar acciones para

prevenir riesgos, atender problemas y fortalecer los factores de proteccion.

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores
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La Vinculacién Escuela - Comunidad en el combate a los riesgos

2. ldentifiquen las instituciones plblicas, organizaciones sociales y personajes clave que pueden apoyar a la escuela
dentro de la comunidad; los apoyos que brindan, y las actividades que pueden realizar de manera coordinada.
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Se recomienda organizar la informacién en un cuadro como el siguiente. Se incluyen ejemplos.

Instituciones publicas,

Asociacion de Padres Consejo Escolar de organizaciones
de Familia Participacion Social sociales y
personajes clave

Fortalezas Algunos padres o tutores En la comunidad existen

tienen buenas ideasy son asociaciones dedicadas a

muy entusiastas. la prevencién de adiccio-

nes.

Debilidades Formalmente lo integran

miembros de lacomunidad,
pero éstos no participan.

Cémo aprovechar las for-
talezas y atender las de-
bilidades para mejorar la
VEC

Invitar a los padres o tu-
tores que tienen grandes
iniciativas a que propon-
gan acciones especificas
para atender alguno de
los factores de riesgo.
Planteen a la APF el pro-
yecto y promueva otras
iniciativas similares.

Realizar una campafia de
divulgacién de las acciones
que realiza la escuela
para que la comunidad se
interese en participar en
la mejora y prevencién de
riesgos.

Invitar a otros miembros
de la comunidad a las reu-
niones del Consejo.

Elaborar un directorio de
organizaciones, institu-
ciones y personajes clave
que puedan apoyar a la
escuelaenla prevencién
y atencidn de riesgos.

Realizar seminarios, talle-
resy otras actividades en
las que participen insti-
tuciones y organizacio-
nes especializadas en la
atencidn de riesgos.

Invitarlos a formar par-
te del Consejo Escolar
de Participacién Social.

3. Este balance le sera de utilidad para realizar la siguiente actividad.
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GESTION PARA LA REDUCCION DE
RIESGOS EN EL ENTORNO

En una Escuela Segura el directivo requiere desplegar una gestién participativa centrada en la prevencién de
riesgos y la mejora de la seguridad escolar, con tres propdsitos: fortalecer los factores de proteccién, prevenir
los riesgos y resolver problemas. A continuacidn se sintetizan experiencias realizadas con esos propdsitos en
México y en otros paises de Iberoamérica.

Factor de
proteccion

Estrategia

Descripcion

Espacios para el
ocio creativo y
alternativo

Una comunidad
educadora

Escuelay comunidad realizan un inventario de los espacios publicos, las
instituciones y otros recursos con los que cuentan (bibliotecas, casas
de la cultura, salas de cine, talleres culturales, parques, centros depor-
tivos, dreas naturales). Con el apoyo de la escuela realizan actividades
para que las nifias, los nifios y los jévenes utilicen de manera creativa y
alternativa su tiempo libre.

La escuela como
centro cultural de
la comunidad

Con el compromiso y el apoyo de los jévenes de la comunidad y de las
familias, las escuelas de contextos desfavorecidos aprovechan la infra-
estructuray los recursos técnicos con los que cuentan, y han abierto sus
puertas a la comunidad para la realizacién de talleres de computacion,
de corte y confeccidn, de herrerfa o de cocina, asi como actividades
deportivas y culturales. Asimismo, realizan un trabajo educativo con la
comunidad con el propdsito de fomentar la lectura y con ello crear
ambientes alfabetizados y alfabetizadores.

Proteccion civil
ante desastres

Redes
comunitarias

Colaboracién voluntaria de familiares del alumnado en la exposicién de
algunos temas, en el desarrollo de un oficio o en la orientacién
vocacional de los alumnos.

En zonas de riesgo de desastres naturales, la escuela, en coordinacién
con los consejos de participacion social, organiza redes comunitarias

naturales que capacitan a la poblacién para tomar decisiones, responder de
manera efectiva en caso de desastre y ser un interlocutor de las
autoridades.
Factor de . Ny
. Estrategia Descripcion
riesgo

Falta de guiay
cuidados en la
familia

Pobreza y falta de
oportunidades
de desarrollo

Tutoria familiar

Talleres
productivos

La escuela organiza tutorias mediante las cuales miembros de la co-
munidad atienden a nifias, niflos y jovenes mientras sus padres estan
ausentes, les brindan calor de hogar y les orientan en la realizaciéon de
las tareas.

Instituciones publicas o sectores de la comunidad ofrecen proyectos
productivos como huertos familiares y cooperativas de consumo.

Las escuelas ofrecen cursos y talleres (serigrafia, estampado, cocina,
carpinterfa) para las familias, los jévenes de la comunidad y los adultos
mayores.

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores
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* Gestidn para la reduccién de riesgos en el entorno e

Falta de sentido
de vida y de visidn
de futuro para los

jéovenes

Falta de sentido
de vida y de visién
de futuro paralos

jévenes

Desinterés de
las familias en el
aprendizaje y
desarrollo de los
hijos

Percepcién de
que las drogas
no hacen dafio y
que el alcohol es
necesario para la
diversion

Adicciones

Altos niveles de
estrés y tension
entre los docentes

Indisciplina,
intimidacion,
acoso entre pares
(bullying) y
violencia escolar

Circulos de interés

Empleo de medio
tiempo

Las familias a la
clase

Red de servicios

Diagndstico de
riesgos

Inteligencia
emocional para
docentes

Conversaciones
individuales

Los profesionales de la comunidad o las personas que tienen un
oficio trabajan periddicamente con los jévenes para que comprendan
la naturaleza de la actividad que realizan y se entusiasmen con alguna
posible actividad laboral para su futuro.

Las comunidades ofrecen empleo de medio tiempo o por horas a los
jovenes.

Organizaciones sociales promueven actividades formativas y culturales
con nifios y adolescentes.

Familiares de los alumnos acompafian a sus hijos en una jornada
escolar para observar el entorno escolar en el que se desenvuelven
sus hijos. Posteriormente, junto con los docentes discuten los pro-
blemas y toman decisiones.

Psiquiatras, psicélogos, orientadores, trabajadores sociales y otros
profesionales de la salud de instituciones publicas y privadas integran
redes que:

- Realizan diagndsticos de riesgos en las escuelas mediante la apli-
cacion de cuestionarios y guias de observacién.

- Realizan conferencias y talleres con las familias, la comunidad y el
alumnado.

- Realizan programas preventivos con la comunidad escolar.

- Ofrecen apoyo preventivo al alumnado y a las familias, principal-
mente a quienes estdn en situacidn de riesgo.

- Atienden casos de adicciones.

- Dan asesoria ala escuela para la autoevaluacidon de riesgos y el disefio
de planes de trabajo.

Através de los departamentos de psicologia, pedagogia y medicina
de las universidades, se brinda a los maestros apoyo para el manejo de
la tension, la ira, la depresion; se realizan conferencias, diagndsticos
individuales, talleres y, eventualmente, se brinda terapia.

Atencién personal a quienes tienen comportamientos de riesgo y
afectan la convivencia escolar.

Los alumnos elaboran un pacto de no violencia y se comprometen a
denunciar los abusos ante las autoridades escolares.

La mayoria de los problemas y riesgos que se enfrentan en el entorno son complejos, por lo que su solucién no
serd sencilla ni inmediata. Para que la gestidn de reduccion de riesgos tenga impacto en la construccién de
nuevas formas de convivencia, interaccién, habitos y valores, se recomienda planificar un proceso que incluya
la deteccidn participativa de riesgos, la corresponsabilidad de la comunidad escolar y el seguimiento a los
proyectos escuela - comunidad.
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e Gestién para la reduccion de riesgos en el entorno e

Apuntes para la gestion

1. Analice con el colectivo docente el cuadro anterior, en el que se resumen algunas buenas practicas en
la gestion para la reduccién de riesgos.

- Comenten las ventajas, posibilidades y desventajas de las practicas descritas.

- Sefalen la pertinencia de aplicar algunas de ellas en su entorno.

2. Realicen un cuadro similar en el que anoten los factores de riesgo y de proteccion; posibles acciones e

instituciones, organismos y personas involucradas.

3. Elaboren un programa de trabajo como el siguiente ejemplo, considerando el balance de recursos para
la Vinculacion Escuela - Comunidad (vec) y las posibles acciones.

Problema . Recursos Resultados -
. Acciones Responsables | Fechas . Observaciones
o riesgo necesarios esperados
Algunos Una comisidon de padres | Directora: 17 oct. Quelafonda | Consulte el
alumnos hablard con los duefios de | Maestra deje de bando
dela la fonda para invitarlos a | Rosalia vender municipal
secundaria | que no les vendan cerveza | Zavala cervezaa para
toman a los alumnos y que se su- Padresy los jévenes identificar
cervezaa men a la campafa “Cero madres: y coloque el las
lasalidade | tolerancia para la venta de Lucrecia; cartel “Aqui regulaciones
la escuela alcohol a menores”. Macias no se vende aplicables a
enlafonda - . « alcohol a laventa de
Sidejandevendercervezaa | Joaquin 300ct. | Cartel “Coma ’
dela . . menores alcohol.
) menores, colocar un cartel | Olivares. tranquilo:
esquina « . ; .
Coma tranquilo: aqui no | Martha aquino
Multa o
se vende alcohol a meno- | Vargas. se vende
” . . clausura de
res” como reconocimiento | El Consejo alcohol a
’ la fonda.
alafonda. Escolarde menores
. : Participacion .
Si no da resultado, la direc- Social Earé 18 oct. | Escritopara | Mayor
tora, y una comisién de pa- e, denunciara | conciencia
. . la invitacion
dres de familia hara la de- la fonda. en el
. . algrupo de
nuncia ante las autoridades ] alumnado de
municipales Jévenes alco- los riesgos
’ hélicos “Una de con sg it
ién: . umi
Fortalecer la prevencion: segunda 230ct. | Materiales
. ., | alcohol enla
- Invitar a un grupo de j6- | oportu- parala adolescencia
venes —alcohdlicos anéni- | nidad”y realizacion Disminucion
mos- a que platiquen las coordinara la dela platlca y del
consecuencias del consu- | charla. la campania
consumo.
mo de alcohol. Maestros
Enla clase de FCyE realizar | oo O
- Enlaclase de FCyErealizar | ppajardo
una campafia para la pre- | ¢
vencion de adicciones. Luisa Arrieta.

4. Establezcan acuerdos de colaboracion con las instituciones, organizaciones y personas. Anexen este plan
de trabajo a su Agenda de Seguridad Escolar.

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores
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BLOQUE o 3

LA GESTION DE UN AMBIENTE
ESCOLAR SEGURO

“No hay duda de que la calidad de una escuela debe medirse, entre otras cosas, por su clima escolar,
las condiciones de convivencia entre todos los miembros de la comunidad, la capacidad que tenga
toda la organizacidén para construir relaciones de solidaridad, respeto y valoracién entre todos y todas
y; por supuesto, el desarrollo de modelos de direccién que propicien la participacidn sin poner en riesgo
el ejercicio legitimo de la autoridad.”

Tomado de: Francisco Cajiao, La ética del cuidado,
www.seduca.gov.co/portal/... [el_cuidado_francisco_cajiao.doc
Consulta: 05/10/2009

Ante un entorno complejo, desafiante y caracterizado por riesgos, las escuelas se pueden convertir en el
principal espacio para que el alumnado aprenda a convivir, a tratarse con respeto, a defender sus derechos, a
denunciar abusos, a resolver conflictos sin violencia y a fortalecer aspectos de su personalidad y habilidades
sociales, que le ayudaran a enfrentar los riesgos y a superar situaciones complejas. El papel del directivo en
la construccidn de este ambiente implica, basicamente, dos procesos de gestidn. En este apartado se analiza
el primero de ellos.

Construccién o fortalecimiento Gestion de acciones para el fortalecimiento
de condiciones que favorecen un ambiente de factores personales y sociales de
escolar sano, seguro y protector proteccidn de riesgos
e Liderazgo escolar: condicion para la e El ambiente socioafectivo.

gobernabilidad.
e Disciplina con responsabilidad y

* Lagestion ética de la escuela: valores COmMPpromiso.

y principios formativos.
e (Crear condiciones para la resolucién no

e La ética del cuidado. violenta de conflictos.
e Cultura de lalegalidad y respeto alos e Competencias que contribuyen a
Derechos Humanos. fortalecer los factores de proteccidn.
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LIDERAZGO ESCOLAR: CONDICION PARA LA
GOBERNABILIDAD

La gobernabilidad es un concepto de la ciencia politica, vinculado a la democracia, de gran utilidad para
comprender algunos procesos de la gestion de una Escuela Segura. Se refiere a la capacidad de las instituciones
y movimientos de articular las energias de todos los actores para lograr sus objetivos. Es indispensable para
que las instituciones puedan funcionar, mantener el equilibrio entre los intereses personales y colectivos, responder
creativamente a los desafios y resolver problemas. En el siguiente esquema se sefialan algunas caracteristicas de
la gobernabilidad aplicada a la escuela.

Gobernabilidad en la escuela

Calidad del liderazgo Calidad de las estructuras escolares Calidad de la participacién y
corresponsabilidad

La autoridad es legitima y goza de Existencia de normas claras y justas. Disposiciéon y compromiso de
autoridad moral. colaborar para el logro de los

Se toman decisiones de manera Vigencia y respeto de las normas. objetivos comunes.

democratica.

La comunidad escolar acata las Normalidad democratica: cada quien Colaboracidn en la solucidn de los
decisiones y disposiciones de las hace lo que le corresponde. problemas.

figuras de autoridad (directivos,
maestros, prefectos...)

Ejercicio democrdtico del poder. Existencia de canales para la Participacion de los distintos actores

. .y comunidad escolar. nlatom isiones.
Transparencia y rendicidn de cuentas. ° ° el (0E) 013 C e oTEs

Confianza en la autoridad.

Como se aprecia en el esquema anterior, el liderazgo es fundamental para construir un ambiente de gober-
nabilidad en la escuela, basado en la confianza, en la corresponsabilidad y en el compromiso de la comunidad
escolar en la solucidn de problemas. Esto se puede constatar porque situaciones de inseguridad escolar como
la indiscipling, la disrupcion en las aulas o el vandalismo con frecuencia empeoran debido a la falta de liderazgo enla
escuelay en las aulas.

——— Disrupcion
» . . Actos de los alumnos que impiden el desarrollo regular de la

¢Qué quiere decir...? clase, ya que obligan al docente a invertir cada vez mas tiempo
en establecer el orden.

Para lograr la gobernabilidad de las escuelas y una gestién efectiva de la seguridad, se recomienda que di-
rectivos, docentes y personal de apoyo ejerzan un liderazgo democratico en el que se empleen el didlogo, el
compromiso; la gestién escolar basada en principios y valores, como la participacidn, mas que la represién, la
violacién a los Derechos Humanos o el autoritarismo, como herramientas para la toma de decisiones; el ejercicio
de la autoridad y la solucién de problemas.
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* Liderazgo escolar: condicién para la gobernabilidad e

Buenas practicas

La Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (oreaLc /UNEsco) Santiago, a través de su Red
de Liderazgo, desarrolla en Chile el Programa de Gobernabilidad y Liderazgo para la Convivencia Pacifica y
Democratica en escuelas y liceos publicos. A través del programa se forman equipos de lideres entre directi-
vos, docentes, padres y madres, estudiantes y asistentes escolares para fortalecer la convivencia cotidiana de
los establecimientos. Uno de los problemas que pretenden atender con esta estrategia es el de las pandillas
de jévenes en el entorno escolar.

Tomado de:

http://portal.unesco.org/geography/es/ev.php-URL_ID=9942&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
Consulta: 07/10,/2009

El liderazgo democratico se caracteriza porque el poder estd limitado por las normas y se comparte para
evitar la concentracidn; se promueve la participacion de la comunidad escolar en la toma de decisiones, la
solucién de conflictos y los procesos formativos; ademds se basa en los valores que orientan a la escuela.

o = [ ]
Sabemos bien que.t.

El liderazgo democritico no debe confundirse con ausencia de autoridad, falta de respeto, pérdida de limites y de control.

En la escuela, el liderazgo puede ser ejercido por el director, el personal docente, los equipos de apoyo, los
padres de familia e incluso el alumnado. Se relaciona con la autoridad moral pues el lider democratico goza
de legitimidad, ya sea porque fue elegido para cumplir ese papel o porque se ha ganado el respeto y reco-
nocimiento del grupo gracias a que aplica sus conocimientos, valores y capacidades para la resolucién de
problemas y el logro de propdsitos compartidos.

El liderazgo en una escuela se nota cuando todo
Sfunciona, cuando los conflictos se resuelven donde
se generan, se logra una convivencia respetuosa
Yy la comunidad escolar trabaja para el logro de
los propositos educativos.
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* Liderazgo escolar: condicién para la gobernabilidad

Apuntes para la gestion

1. Analice los rasgos de la gobernabilidad escolar que se proponen en la siguiente tabla. Describa en las
columnas cémo se expresa cada rasgo en su comunidad escolar.

2. ldentifique las acciones para generar condiciones de gobernabilidad en la escuela o para fortalecer las que
ya existen. En esta tabla se incluyen ejemplos.

Caracteristicas de la
gobernabilidad

Situaciones de
gobernabilidad en la
escuela

Situaciones de
ingobernabilidad en la
escuela

Acciones para
fortalecer estos rasgos

Confianza en las figuras
de autoridad

La comunidad reconoce
el liderazgo del (a) direc-
tor (a) pues desde su
llegada se han resuelto
problemasyhamejorado
mucho la escuela.

Rendir cuentas ala comu-
nidad de las acciones, el
manejo de los recursos y
los resultados obtenidos.

La comunidad acata
las decisiones y

disposiciones de las
figuras de autoridad

Los alumnos de quinto
“C” no atienden las in-
dicaciones del profesor
y se generan constan-
temente situaciones de
violencia, robos y actos
vanddlicos.

Analizar por qué no se
reconoce la autoridad
del profesor. Observar
una clase y trabajar con el
profesor para fortalecer
la comunicacién con el
alumnado, resolver los
conflictos y fortalecer su
liderazgo.

Compromiso de la
comunidad en el
logro de los objetivos
comunes

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores
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* Liderazgo escolar: condicién para la gobernabilidad e

36

Caracteristicas de la
gobernabilidad

Situaciones de
gobernabilidad en la
escuela

Situaciones de
ingobernabilidad en la
escuela

Acciones para
fortalecer estos rasgos

Participaciony
corresponsabilidad
en la solucién de
problemas

Algunos padres o tutores
tienen muy buenas ideas

y son muy entusiastas.

Respeto a las normas

Funcionamiento

de la escuela: cada
quien hace lo que le
corresponde

3. Incorpore estas acciones en su Agenda de Seguridad Escolar.
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LA GESTION ETICA DE LA ESCUELA:
VALORES Y PRINCIPIOS FORMATIVOS

La gestion ética es un rasgo que se expresa cuando las interacciones, acciones y
decisiones de la comunidad escolar son orientadas por los principios y valores
que ella misma define. Implica:

- Definiry explicitar, de manera colegiada, los principios y valores que orientan
a la comunidad escolar.
- Aplicar y promover la aplicacidn de estos valores y principios al tomar

decisiones, elaborar planes de trabajo, resolver los conflictos, asi como en Ei alumnado aprende mds

de lo que vive que de lo que

las relaciones interpersonales y el trato que se da a los padres, al alumnado, a lee, de lo que se hace que de
los docentes y a otros miembros de la comunidad escolar. lo que se dice. Por eso, en la

.. .. . .. escuela se debe procurar co-

- Asegurar condiciones para la promociény la aplicacion de los valores. herencia, formativa y ofrecer
- Fortalecer un ambiente de solidaridad, justicia y legalidad. referentes éticos que les sir-

van para tomar decisiones Yy
orientar sus actos por criterios

Aproveche el momento de planeacidn estratégica de dignidud y vidu saii,
para definir los valores y principios que orientan el r;’-?-a’«,-'..';-j
quehacer de la escuela. Se recomienda analizar los X
fines y propdsitos; establecer acuerdos para apli- -@ﬁm@a@
carlos de manera congruente; identificar los valores & S cEe @ 3@9 Ul’@
que se promueven en el curriculum de educacién R,
basica y las formas de aprovecharlos para lograr Respetamos las diferentes formas de
una mayor congruencia formativa; e identificar las ?’I Pe"sﬁlr- Sel
situaciones de la vida escolar en las que estos valores P::(‘:’:f"mos el consumo de drogas

' . o e e
se expresan. \jusﬁciffmos los Principios de legalidad y
Resolvemos [os conflictos sin violencia

Es dificil ofrecer una experiencia educativa con-
gruente y consistente cuando el discurso de la
escuela se contradice en la practica cotidiana,
cuando cada maestro establece cédigos de com-
portamiento y responde a los riesgos en funcion
de sus criterios y valores mas que a partir de un
enfoque formativo institucional.

En estos contextos, los alumnos no cuentan con referentes éticos consistentes
para fortalecer su formacién, aprenden a simular y a conducirse con una doble
moral y se debilitan las posibilidades de gobernabilidad en la escuela.

¢COmo Iniciamos?

e : oL trab
1. Identifique con el colectivo docente los principios, valores y otros elementos . ‘?/'o

formativos que orientan la accién educativa de la escuela incluidos en la o
mision y la vision, y en los instrumentos de planeacién. Si alin no se definen, se 2
recomienda explicitarlos. <

2. En caso de que existan desacuerdos sobre los valores de la escuela, tomen
como criterio de decision la congruencia con el Articulo Tercero Constitucional
y los principios de dignidad humana derivados de los Derechos Humanos.

e GUIA PARA DOCENTES
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* La Gestidn ética de la escuela: valores y principios formativos e

3. Una vez logrados los acuerdos, identifiquen las estrategias para promoverlos y las situaciones en las que
se pueden aplicar. Recuerde a los docentes que en su Guia de Escuela Segura se incluyen actividades para

identificar los valores que se promueven en el aula y la escuela. El siguiente ejemplo puede ayudar:

Principios y valores

Estrategias para promoverlos

Situaciones en los que podemos
aplicar los principios y valores

Legalidad

Andlisis del reglamento escolar con
la comunidad escolar.

Aprovechar el curriculum para
comprender la importancia de la
existencia de normas para prote-
ger los derechos de todos y regu-
lar la convivencia.

Hurtos en la escuela.

Participacion de alumnos en actos
delictivos.

Actos de vandalismo en la escuela
y en el entorno.

Respeto a la dignidad humana

Establecimiento de una relacién
pedagdgica respetuosa.

Insultos entre estudiantes.
Discriminacidn en la escuela.

Conductas que afectan la propia
dignidad.

4. Al terminar este trabajo, se recomienda integrarlo a los planes de trabajo y a otros instrumentos que orientan

la gestion de la escuela.

5. Recuerde con frecuencia al colectivo el horizonte ético de la escuela, especialmente ante situaciones
conflictivas o de manejo de riesgos.

La gestidn ética de la escuela también implica propiciar la congruencia formativa entre la escuela y las familias.
Dentro de los limites que impone la diversidad de précticas de crianza y culturas familiares, es recomendable
establecer un pacto de coherencia basado en acuerdos minimos sobre los valores fundamentales. No es posible
unificar la forma en como las familias educan a sus hijos ni los cddigos disciplinarios en los hogares, pero si
se puede lograr continuidad entre lo que se aprende en la escuela y en casa, particularmente en relacién con

los valores civicos, el manejo de riesgos y el fortalecimiento de las habilidades sociales.

Apuntes para la gestion

1. Presente a los padres de familia los valores que orientan el trabajo y la convivencia

en la escuela.

- Comenten estos valores e invite a los padres a que complementen el esquema.
Recuerde que deben ser congruentes con los principios del Articulo Tercero

Constitucional y los Derechos Humanos.

- Explique a los padres como se promueven estos valores en la escuela y la forma en

que se aplican para solucionar conflictos, atender problemas y prevenir riesgos.

- Invite a las familias a sugerir la manera en como los aplicaran en casa.

- Revisen en la Guia para las familias las actividades para fortalecer los valores

familiares.

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar. Guia para directores
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LA ETICA DEL CUIDADO

Algunos problemas que aquejan a los nifios y los adolescentes,
—como la desnutricion, el maltrato infantil, el abuso sexual, la
fragil autoestima, el consumo de drogas, el fracaso escolar,
la falta de oportunidades y los trastornos alimenticios—, son
indicadores de que las familias y las sociedades han dejado
de proteger y cuidar a la infancia. La escuela puede y debe
compensar este déficit asumiendo la responsabilidad de
proteger al alumnado, lo que implica una ética del cuidado.
Esta se basa en el reconocimiento del otro como persona

con dignidad y derechos, asi como en la conciencia de que

todos necesitan de los demas, por lo que se debe asumir

cuidarse unos a otros y a si mismos.

Los menores en conflicto con la ley o los que tie-
nen una adiccion son producto de un entorno
que descuida a la infancia, que niega el derecho
a la proteccion y que desconoce sus necesidades.

Sabemos bien que...

Cuando un alumno se encuentra en una situacion de riesgo o peligro, necesita saber que alguien lo puede apoyar. Por ello, se requiere
actuar con rapidez para que sienta la proteccién de la escuela. Si estd en sus manos atenderlo, brinde el apoyo, de lo contrario,
canalice el caso a un especialista.

Buenas practicas

Las redes estudiantiles tienen el propdsito de impulsar el apoyo y el cuidado entre pares. Se integran con
alumnos de grados diferentes, quienes se cuidan mutuamente durante la jornada, se apoyan en la compren-
sion de los contenidos escolares y en la resolucion de problemas de convivencia. Por ejemplo, un nino de
sexto cuida en el receso a un companero o companera de primer grado, le pregunta cémo estd, le ayuda a
comprar, se encuentra con él o ella a la salida de la escuela, le ayuda a apropiarse de las normas, usos y cos-
tumbres escolares: los turnos en el uso del bafo durante el recreo, las zonas mas seguras en el patio, el sonido
del timbre para entrar o salir de la escuela o para formar filas, etc. Esta estrategia ha contribuido a disminuir
los problemas de intimidacion y acoso de los alumnos mayores hacia los mas pequenos y a fortalecer la au-
toestima del alumnado como producto de la experiencia de cuidar y ser cuidado.

Duenas Moreno, Victor Gabriel. Renovacion pedagogica. Una utopia posible. Chihuahua,
Departamento de Investigacion Educativa, Direccion de Educacion Media y Terminal,
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, 2005.
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e La ética del cuidado ¢

Para aplicar la ética del cuidado se requiere una gestion escolar que construya un ambiente socioafectivo,
solidario, incluyente y protector que motive al alumnado; le haga sentir bienvenido, acompafiado por adultos en
quienes confia, arropado por la proteccidon de los demds, que le invite a aprender y a desarrollar su potencial. Se
trata de una gestion que coloca al estudiante en el centro, vence la indiferencia ante lo que les pasa, procura
conocerlos y atender sus necesidades formativas generales y las necesidades especificas de quienes estan
en riesgo mediante respuestas creativas y hasta divergentes, pues con frecuencia es lo que se requiere para
que las nifias, los nifios y los adolescentes, victimas de violencia o de abusos aprendan a confiar en los demas,
a convivir y a relacionarse sin violencia.

Sabemos bien que...

Elinterés superior del nifio es un principio de los Derechos Humanos en el que se establece que todas las acciones y decisiones en
las que se vean involucrados menores de edad, se debe procurar su bienestar, proteger su vida, su desarrollo y sus derechos.

Apuntes para la gestion

1. Evalde el grado en que la escuela aplica la ética del cuidado, el derecho a la proteccién y la solidaridad.
Utilice el siguiente cuadro.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

En la escuela... Siempre

Se brinda un trato afectuoso a los miembros
de la comunidad escolar, caracterizado por el
cuidado del otro y la calidad humana.

Se evitan burlas o ironias.

Se brinda apoyo a quienes estan en riesgo,
desventaja o tienen algutin problema.

Se aplican estrategias para el autocuidado y
el cuidado mutuo entre alumnos.

Se protege al alumnado contra el abuso y el
acoso sexual.
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e La ética del cuidado ¢

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

En la escuela... Siempre

Se mantienen las drogas lejos del alumnado.

Se evita el manejo de armas.

La tienda escolar vende productos nutritivos e
higiénicos.

Se cuida al alumnado del trafico
automovilistico.

Se da importancia a la dimensién afectiva y
socioemocional.

Existen espacios y momentos para convivir,
conversar y generar vinculos de confianza.

Se apoya a los docentes en el desarrollo de
competencias para la ética del cuidado.

Se comprenden y atienden problemas y
riesgos del alumnado.

2. Reflexione sobre los resultados de esta autoevaluacién. Observe en qué casos respondieron casi nunca
o nunca e identifique las acciones y estrategias que puede realizar para fortalecer la ética del cuidado
en la escuela.
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CULTURA DE LA LEGALIDAD Y RESPETO
A LOS DERECHOS HUMANOS

La legalidad garantiza que las acciones emprendidas para promover la seguridad escolar respeten la ley,
protejan los Derechos Humanos, impliquen el cumplimiento de obligaciones y promuevan la denuncia de
abusos, actos delictivos, violaciones a los derechos, actos de corrupcidn e injusticia.

Legalidad
Grado de conocimiento, aceptacion y respeto de las leyes por parte de
ciudadanos y gobernantes.

¢Qué quiere decir...?

Derechos Humanos
Son el conjunto de facultades y libertades que en cada momento historico
protegen las exigencias de la dignidad humana, por lo que deben ser
reconocidos por las leyes nacionales e internacionales a fin de que todas
las personas, sin distincion, cuenten con los recursos legales necesarios
para hacerlos efectivos. Sin ellos es imposible vivir como ser humano pues
tienen la finalidad de proteger la vida, la libertad, la igualdad, la seguridad, la
integridad fisica de las personas, asi como la cultura, el medio ambiente, la
paz y la democracia.

Los Derechos Humanos son un importante referente para las acciones desplegadas en la gestién de una
Escuela Segura por dos razones:

El derecho a la proteccion. Desde la perspectiva de los derechos de la infancia, la escuela tiene la obliga-
cién, junto con otras instituciones del Estado, de proteger a las nifias, los nifios y los adolescentes. Mediante
este derecho se reconoce que no pueden sobrevivir y desarrollarse sin el apoyo de otras personas. Por ello,
los gobiernos, las familias y las instituciones deben proteger a la infancia contra: la pornografia, la prostitu-
cion, el sexo ilegal, el comercio sexual y otras formas de abuso y explotacién; el abandono, la violencia y el
abuso fisico y mental; los trabajos forzosos o que pongan en riesgo la salud y la integridad de los nifios o
que interfieran en su educacidn; las enfermedades de transmisién sexual como el ViH - SIDA, el embarazo; el
consumo y trafico de drogas; asi como problemas alimenticios, como la desnutricidn, obesidad, la bulimia 'y
la anorexia.

El respeto a la dignidad humana. Las acciones para proteger a la infancia deben basarse en el respeto ala
dignidad y los Derechos Humanos. La invasidn a la vida privada, la violacién de la intimidad, las detenciones
arbitrarias, los castigos crueles, inhumanos o degradantes no pueden aplicarse para enfrentar los problemas
y riesgos que enfrenta el alumnado. Una medida que atente contra los Derechos Humanos no es legal ni
legitima porque viola la dignidad humana.

Sabemos bien que...

s fundamental que el alumnado reconozca que vive en un mundo regulado por normas, las cuales organizan las relaciones entre las
Es fund tal | al d d lad las cual las rel trel
personas y lo protegen.
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e Cultura de la legalidad y respeto a los Derechos Humanos ¢

La cultura de la legalidad implica la aceptacidn voluntaria de las normas y la incorporacién de éstas a los
cddigos de actuacién. Para que las normas efectivamente regulen el comportamiento del alumnado, las
interacciones en la escuela y sean referentes para establecer acuerdos relativos a la seguridad escolar, se
recomienda desplegar el siguiente proceso.

Elaboracion participativa de normas. Asegure el conocimiento de la normatividad que se aplica en la
escuela y garantice la participacion de la comunidad escolar en su definicién. Promueva la revision y
evaluacién del reglamento escolar vigente y oriente a los docentes para que elaboren reglamentos
de aula congruentes con el escolar. Evite los simulacros a fin de que efectivamente se aprecie el poder
colectivo en la regulacidn de la convivencia.

Reconocimiento de la importancia de las normas. Promueva que las normas no sélo tengan un cardc-
ter prohibitivo, sino que protejan los derechos de las nifias, los nifios y los adolescentes. Oriente para
que se reconozca que las normas regulan la convivencia por lo que pueden ayudar a resolver los pro-
blemas y a prevenir riesgos. Con ello el alumnado valorard y respetara las normas escolares porque los
protegen y no sdlo por evitar el castigo.

Definicién de sanciones justas. Propicie la participacion de la comunidad escolar en la definicidn de las
sanciones aplicables en caso de incumplimiento o bien en la revisién de las sanciones existentes. Apoye
a los participantes para que garanticen que las reglas y las sanciones sean congruentes con la justicia y el
respeto a la dignidad por lo que en ninguin caso debe incluir castigos crueles, inhumanos o degradantes.

Aplicacion justa de las normas y ejercicio democratico del poder. Establezca mecanismos de segui-
miento para verificar que las normas se apliquen con justicia, respeto a la dignidad humana y mediante
procedimientos democraticos. Propicie la integracidn de drganos colegiados que apliquen las normas
y las eventuales sanciones.

El reglamento general de la escuela y los reglamentos
de aula son instrumentos poderosos para la_formacion de
una cultura de legalidad pues en ellos se sefialan los
derechos y deberes de los miembros de la comunidad esco-
lar y se establecen los principios de las relaciones entre
pares y con figuras de autoridad.
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e Cultura de la legalidad y respeto a los Derechos Humanos ¢

Esimportante que existan reglas claras y precisas, pero de poco sirven sino se conocen, no se comprendeny no
se respetan. Los padres requieren conocer los limites de los docentes y directivos en la aplicacién de sanciones,
apoyar a la escuela cuando sus hijas o hijos cometen una falta y en caso de violaciones a los derechos de los
nifos, denunciarlas ante las autoridades correspondientes. La claridad en los derechos y las obligaciones
favorece el establecimiento de un clima democratico, propicia que se asuman tareas de manera correspon-
sable, facilita el establecimiento de la disciplina y la solucién de conflictos. Por ello, es necesario realizar
acciones para que la comunidad educativa conozca el reglamento interno, la normatividad y en especial los
derechos de los nifios. Su desconocimiento puede ser fuente de conflictos y de abusos de distinta naturaleza.

Buenas practicas

Al inicio del curso, algunos directivos realizan una reunién con padres de familia, maestros y alumnos para
analizar la normatividad aplicable en la escuela, establecer un compromiso con su cumplimiento, aclarar du-
das y hacer precisiones. Por ejemplo, se comenta que los alumnos tienen derecho a ser respetados y a expre-
sar sus opiniones, pero el docente no pierde su autoridad y puede corregir a un alumno siempre que se apegue
al reglamento, no afecte los derechos del nifo y no imponga tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Apuntes para la gestion

1. Verifique que las acciones para la prevencion de riesgos y la gestion de la seguridad escolar contempladas
en su Agenda de Seguridad Escolar se apeguen a los principios de legalidad y respeto a los Derechos
Humanos. Puede elaborar una guia de andlisis como la que se presenta a continuacion vy, en funcién del
resultado, realice los ajustes necesarios a su agenda para lograr un mayor apego al principio de legalidad.
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2. Promueva la elaboracién de reglamentos de aula congruentes con el reglamento escolar o bien revisar el que
se tiene. Oriente a los docentes para que:

- Aprovechen las actividades sugeridas en Formacién Civica y Etica y Espanol para elaborar o revisar el
reglamento en el salén de clase.

- Los reglamentos de aula sean congruentes con el esquema de valores que orienta el proceso formativo
en la escuela y con la ética del cuidado; fortalezcan las condiciones de gobernabilidad, protejan los
Derechos Humanos; y contribuyan a mejorar la convivencia, a resolver problemas y a prevenir riesgos.

3. Posteriormente analice junto con los docentes las dificultades que se presentaron durante la elaboracién
de los reglamentos y la manera en cémo las enfrentaron.

ACOMPANAR A LOS DOCENTES EN
EL FORTALECIMIENTO DE FACTORES
PERSONALES Y SOCIALES DE
PROTECCION DE RIESGOS

Fortalecer en el alumnado los factores personales y sociales que lo protegen de
riesgos es una de las estrategias mas efectivas de la gestidn de una escuela sana,
segura y protectora. Se trata de un trabajo preventivo que se puede impulsar
desde la gestion directiva mediante acciones escolares y de aula orientadas a
fortalecer la autoestima, la capacidad de autorregulacion y el sentido de perte-
nencia en el estudiante; su capacidad de manejar los conflictos sin violencia; la
conciencia de los riesgos, la asertividad, el uso saludable del tiempo libre y la actitud
positiva ante el futuro. En la Guia para docentes se aborda con detalle el proceso para
fortalecer estos factores. Aqui se incluyen sugerencias para que el directivo apoye al
docente en este trabajo, mediante la creacién de condiciones propicias en la escuela
y el acompafiamiento técnico-pedagdgico.
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EL AMBIENTE SOCIOAFECTIVO

Algunas escuelas no promueven la expresion de ideas, sentimientos y valores basados en la solidaridad y el
cuidado del otro. Este no es el ambiente mas propicio para crear una Escuela Segura y protectora, sino que se
requiere de un ambiente socioafectivo caracterizado por el respeto a la dignidad humana, la comunicacidn,
la confianza, la aceptacidn y la valoracién de todos, asi como la vivencia de la democracia.

Ambiente socioafectivo
Ensenar con carino, con sensibilidad, tratando a cada uno como
persona valiosa, Unica e irrepetible; evitar la violencia y la
competitividad; propiciar la construccion y reconstruccion de la
autoestima; forjar identidades solidas, individuales y colectivas,
basadas en la conciencia de la dignidad; propiciar el trabajo con
las emociones y promover relaciones interpersonales calidas;
establecer relaciones de confianza y de respeto; asi como buscar
la congruencia y la consistencia emocional.

¢Qué quiere decir...?

El ambiente socioafectivo previene la violencia interpersonal, el individualismo, la apatia y la discrimina-
cién, porque coloca el acento en el clima emocional del aula. En cambio, propicia la solidaridad, el respeto,
la cooperacidn, la autoestima, la asertividad, la empatia, la capacidad de afrontar y resolver los conflictos, la
responsabilidad social, la creacién de redes de apoyo, ademds de que contribuye a la madurez social y emo-
cional del alumnado, y posibilita el aprendizaje significativo.

Acciones que favorecen un ambiente socioafectivo
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Crear espacios y dindmicas
de trabajo que favorezcan
la expresion de ideas y
sentimientos.

Atender los problemas
detectados y las necesidades del
alumnado desde la perspectiva
de la ética del cuidado.

Fortalecer competencias
como el autoconocimiento,
la autorregulacién, el cuidado
de si mismo y el ejercicio
responsable de la libertad.

El liderazgo directivo en la gestion participativa de la seguridad escolar.

Orientar al profesorado para
que no juzguen ni critiquen al
alumnado por sus actos, sino
que les brinden apoyo en la
etapa critica de un problema'y
contribuyan a su solucidn.

Generar condiciones para la
escucha activa y la empatia.

Apoyar a docentes y alumnos
en el manejo de las emociones.
Aplicar programas para la
inteligencia emocional.

Brindar acompafamiento
académico al profesorado
para que se fortalezca el clima
socioafectivo en el aula mediante
la mejora de la comunicacion, los
mecanismos de participaciény el
trabajo colaborativo.

Promover la solucién no violenta
de conflictos.
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¢ El ambiente socioafectivo e

Una escuela que aplica el enfoque socioafectivo en el trabajo
académico y en la vida colidiana del aula puede conver-
tirse en un espacio de resistencia, en un mundo caracte-
rizado por la crisis de valoves, el desamor; el autoritarismo
Y la violencia.

¢COmo iniciamos?

1. Evalte con el colectivo docente las condiciones de la escuela para crear un o
ambiente socioafectivo. Reflexione: 2

- ;En qué medida se favorece en la escuela la expresion de ideas y sentimientos?
* GUIA PARA DOCENTES

- ;Cémo se atienden las necesidades socioafectivas del alumnado?

- ;El personal esta capacitado para establecer una comunicacion afectiva y efectiva con el alumnado? ;Qué
se puede hacer al respecto?

- ;Cémo es el clima socioafectivo en los salones de clase?

2. Identifiquen los aspectos en los que puede mejorar el ambiente socioafectivo en la escuela y en los salones de
clase. Revise la Guia para docentes de Escuela Segura para que cuente con mas elementos.
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DISCIPLINA CON RESPONSABILIDAD
Y COMPROMISO

La manera como se organiza la escuela influye en el tipo de disciplina que se establece. La disciplina no debe-
ria ser una imposicién de un determinado modo de interactuar o comportarse, sino el resultado de un com-
promiso de todos por crear un ambiente de respeto que favorezca el logro de los propdsitos comunes, como el
aprendizaje de los contenidos, la posibilidad de conocer y convivir con los compafieros. Se busca, entonces,
configurar una disciplina basada en la conviccidn, la responsabilidad y la confianza.

Este propdsito se logra mediante un proceso formativo en el cual:

La escuela Los maestros El alumnado

Promuevelaéticadelaresponsabilidad Fortalecen las competencias de auto- ~ Toma conciencia de sus derechos y
y la confianza mas que la represiény la rregulacién y ejercicio responsable de obligaciones, de la importancia de

evasién del castigo. la libertad. respetar las normas y de su papel
en la construccién de la convivencia

respetuosa y de democratica.

Fortalecen el sentido de justicia, la ~ Comprende que se requieren ciertas
Promueve condicionesdecongruencia cultura de la legalidad y el sentido de ~ condiciones para aprender y condiciones
o . ’ pertenencia a un grupo. para la seguridad y el bienestar.
del establecimiento de reglas justas y
respetuosas de la dignidad.

Fortalece la cultura de la legalidad.

Comprende que las acciones indivi-
duales afectan a los demds y que al

Establecen limites violar una norma pone en riesgo su

Establece mecanismos para la aplica- seguridad y la de los demds; y que es
cidn justa y equitativa de las normas. responsabilidad de todos construir
condiciones de seguridad, bienestar y

Establecen condiciones para la regula-  trabajo.

cién colectiva.

La disciplina aporta a la seguridad escolar y a
la calidad educativa, porque en un contexto carac-
terizado por la indisciplina, los procesos educativos
pasan a un segundo plano: en una clase de 50
minutos, se pueden invertir hasta 20 en pasar
lista, pedir silencio, llamar la atencién a quienes
mueven las sillas o hablar con los impuntuales.
En este escenario, el alumno no aprende a ser res-
ponsable de su comportamiento y se incrementan
los riesgos personales de un manejo inadecuado
de la autoridad.

La disciplina con compromiso ayuda a fortalecer varios fac-
tores de proteccion de riesgos: el ejercicio responsable de la
libertad, la legalidad, la responsabilidad ante los actos y deci-
siones, y el desarrollo de la autonomia moral.
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e Disciplina con responsabilidad y compromiso

Apuntes para la gestion

1. Analice con los docentes de la escuela los problemas de disciplina que enfrentan.

Pueden partir del andlisis de casos como el siguiente:

Dos alumnos de segundo de secundaria se pelearon a la hora de
recreo. Uno de ellos llevaba un anillo y como golped a su companero

en la cara con el puio cerrado, le abrio una ceja.

* GUIA PARA DOCENTES

2. ldentifiquen el tipo de acciones que se requieren realizar para promover una disciplina basada en el com-

promiso de todas las partes. Organicen sus ideas en un cuadro como el siguiente:

Acciones

Establecer compromisos con los
alumnos involucrados

Implementar un programa de
seguridad y vigilancia

Regular el ingreso a la escuela de
objetos que puedan convertirse
en armas

Establecer compromisos con los
padres de familia

3. Enla Guia para docentes encontraran mas sugerencias para revisar la disciplina.
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CREAR CONDICIONES PARA LA RESOLUCION
NO VIOLENTA DE LOS CONFLICTOS

Un conflicto es una situacion en la cual dos o mas personas o grupos tienen objetivos, intereses o fines
incompatibles. Son inherentes a la naturaleza humana y por lo tanto a la convivencia social. Aunque con
frecuencia se les considera como algo negativo, pueden enriquecer las relaciones sociales y convertirse en
oportunidades para aprender a convivir cuando se manejan oportunamente y se resuelven sin emplear la
violencia. Entonces, pueden contribuir a fortalecer factores de proteccidn de riesgos, como la empatia, la ne-
gociacion, el autocontrol, el manejo de emociones, el didlogo, la argumentacion y la capacidad de enfrentar
situaciones adversas sin emplear la violencia. Esta es una oportunidad de intervencién como directivo, ya
que puede favorecer el desarrollo de actitudes y condiciones que favorecen el manejo de los conflictos y
eliminar aquellas que los empeoran, como los prejuicios, la cultura de la violencia, la intolerancia o el abuso
de poder. Por ejemplo, se puede erradicar la violencia como forma privilegiada para manejar los conflictos y
en su lugar buscar una solucién en la que ambas partes salgan ganando.

Sabemos bien que...

Aunque los conflictos y los problemas no se pueden evitar, si se pueden prevenir o manejar a tiempo para evitar que las diferencias
crezean y se conviertan en un problema de graves consecuencias.

Acciones que favorecen un ambiente socioafectivo

Competir Cooperary
.. comprometerse
Yo gano, tu pierdes
Yo gano, tu ganas.
y si pierdo, pierdes. gano, g

Buscar soluciones
mediante el didlogo,
la negociaciony la

mediacion.
Evadir Acomodar
Ignorar que existe Pierdo-ganas.
el conflicto, evitarlo,
negarlo por todos los No se resuelve el
medios y aplazar su conflicto, sino que se
resolucidn. trata de suavizarlo

y finalmente se cede.
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* Crear condiciones para la resolucién no violenta de los conflictos e

s 2

Buenas practicas

Las escuelas en las que se aplican programas de resolucion y manejo de conflictos coinciden en las siguientes
practicas:
- La comunidad escolar esta dispuesta a manejar y resolver conflictos mediante el dialogo y la nego-
ciacion.
Se aplican programas para el desarrollo de habilidades para la resolucion de conflictos.
Las reglas de convivencia en la escuela estan claramente definidas.

Se promueve la expresion de conflictos: se actla a tiempo y se atienden las crisis antes de que
empeoren.

Se evitan sanciones rapidas o “soluciones saloménicas” sin haber analizado el conflicto.

Los directivos y el personal docente se involucran en el analisis y busqueda de soluciones a los
conflictos.

Se forma a algunos alumnos, maestros y padres como mediadores para que colaboren en la solu-
cion de conflictos cotidianos.

Algunas estrategias para manejar y resolver conflictos sin emplear la violencia son la mediacidn, la nego-
ciaciény el arbitraje.

En la mediacién, una persona o un grupo ayuda a las partes a escucharse, a comprender las posturas, a
identificar el problemay a encontrar soluciones basadas en el mutuo acuerdo.

En la negociacién, las partes involucradas resuelven el conflicto directamente, sin la presencia de una
tercera persona. Entre ellos definen el problema, identifican lo que la otra parte espera y necesita, analizan
las posibles soluciones y llegan a un acuerdo. En la negociacidn ideal, todos ceden un poco y todos ganan. Es
necesario evitar que una de las partes abuse de la otra.

Entodos los casos el didlogo, la construccidon de acuerdos y la toma de decisiones colectivas puede ser una
util herramienta, para comprender un conflicto y para avanzar en su resolucidn, ya que sélo un ambiente de
didlogo propicia la busqueda de soluciones constructivas.

El arbitraje, en la escuela son mdltiples las situaciones que pueden ser fuente de conflictos, como también
muchas las posibilidades para desarrollar habilidades y actitudes para resolverlos. Se pueden formar a alumnos,
maestros o padres de familia como negociadores o mediadores, o bien se puede recurrir a especialistas externos
y a figuras de autoridad que cumplan con la funcién de arbitro o juez, para que examinen los hechos, determinen
la culpabilidad o inocenciaYy, si el caso lo amerita, aplicar una sancién con base en la normatividad.
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* Crear condiciones para la resolucién no violenta de los conflictos

En el siguiente esquema se sintetiza el proceso general para el manejo de conflictos.

Antes que surja el conflicto

Reconocer que tenemos Entender lo que sienten, piensany Tener clara nuestra perspectiva e incor-
diferentes perspectivas, valoran los demads. porar a ella la de los demads, asi como
sentimientos y puntos de vista. el principio de dignidad humana.

1

Cuando surge el conflicto

Identificar quiénes son las personas involucradas, ya Identificar las perspectivas, intereses, necesidades
sea como parte del conflicto o de la solucién. y valores en contradiccidén, asi como aquellos en los
que se pueden establecer acuerdos.

Pararesolver el conflicto
Expresarlo de tal Identificar posibles soluciones Identificar quién Identificar los factores | Aplicar las
manera que las basadas en criterios de dignidad gana o quién pierde | que limitan o que posibles
partesinvolucradas | humana, justicia y solidaridad. con cada solucién. | pueden facilitar la so- | soluciones.
estén de acuerdo. lucién del conflicto.

Apuntes para la gestion

trab,
< 4
o

1. En reunién de Consejo Técnico o de academia, identifiquen los conflictos y
problemas que se presentan en la escuela. Pueden llevar a cabo una lluvia de
ideas sobre los principales problemas que percibe el personal; por ejemplo, la
violencia entre alumnos, el robo de objetos o las dificultades de comunicacién
entre el personal.

uo?

* GUIA PARA DOCENTES
* GUIAS PARA LAS

. 2 o . pe FAMILIAS
2. Analicen la manera en cémo enfrentan los conflictos. Identifiquen las buenas

practicas en su manejo, asi como los procesos, actitudes y condiciones que se
requiere fortalecer.

3. Revisen las actividades de la Guia para las familias relativas al manejo de con-
flictos. Definan la conveniencia de involucrar a los padres de familia como
mediadores de conflictos.

4. Revisen las propuestas de formacién de mediadores que se incluye en la Guia
para docentes y planifiquen las actividades necesarias para desarrollar esta
propuesta en la escuela.
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COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN
A FORTALECER LOS FACTORES DE
PROTECCION

El curriculo de educacién basica ofrece oportunidades para fortalecer en el alumnado
algunas caracteristicas y competencias personales que resultan de gran utilidad
para prevenir los riesgos, resistir la presién, manejar situaciones criticas y salir
fortalecido de ellas. Aunque en la Guia para docentes de Escuela Segura se ana-
liza el procedimiento para lograrlo, aqui se apuntan algunas sugerencias para
que los directivos brinden acompafiamiento técnico-pedagdgico a los docentes
mientras fortalecen en el estudiante su autoestima e imagen personal, el com-
promiso de cuidar de si mismo y de los demds; su capacidad de autorregulacién
y de ejercer de manera responsable la libertad, la habilidad para tomar decisiones,
considerando sus metas, intereses, valores y las posibles consecuencias, la ca-
pacidad de asumir las consecuencias de sus actos y decisiones, el pensamiento
critico aplicado al analisis de situaciones de riesgo, el sentido de pertenenciay la
asertividad.

El fortalecimiento de la autoestima

Enlos procesos preventivos es fundamental la autoestima, pues fortalece al sujeto
gue se encuentra en situacion de vulnerabilidad. La autoestima influye en el apren-
dizaje, en larelacién con las demds personas, en la defensa de los derechos, enla
participacion democratica, en la respuesta democratica y solidaria de los conflictos
y especialmente en la respuesta asertiva ante presiones de distinto tipo.

Las personas con una autoestima alta y positiva se quieren, se saben valiosas,
estan satisfechas consigo mismas, no sdlo se respetan a si mismas, sino que respetan
alos demas, pues tienen un alto sentido de dignidad, no aceptan el trato inhumano
o degradante y tienen la fortaleza necesaria para enfrentar situaciones limite.

Autoestima
Es la valoracién y la opinion que las personas tienen de si mismas,
de su aspecto fisico y forma de ser. Se basa en la conciencia
y aceptacion de sus capacidades, caracteristicas, valores y
limitaciones.

¢Qué quiere decir...?

Desde la gestidn directiva, puede fortalecerse también la autoestima del profeso-
rado, lo que mejorard la comunicacién en las aulas, el ejercicio de la autoridad y las
posibilidades de gobernabilidad en los salones de clase. Cuando los docentes
experimentan un proceso sistematico para reforzar su autoconcepto y autovalora-
cién, cuentan con elementos practicos para fortalecer la autoestima del alumnado.
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* Competencias que contribuyen a fortalecer los factores de proteccion e

-

Buenas practicas

En el siguiente cuadro se incluyen algunas sugerencias para fortalecer la autoestima en la escuela. Han sido
tomadas de diversas experiencias.

Aspecto a desarrollar Sugerencias de apoyo técnico - pedagégico

Claramente su postura ante un tema o una situacién sin temor al ridiculo, o a ser
sefialado por disentir o a equivocarse.

En los procesos de toma de decisiones o de resolucién de conflictos, promueva que
maestros y alumnos expresen sus deseos, necesidades, intereses, sentimientos
e ideas sin sentir culpa o incomodidad.

Ponga atencidn a situaciones en las que algtin alumno o profesor dé mas valor a lo
que otros piensan que a sus propias convicciones; ya sea por inseguridad, por temor
o simplemente por comodidad. Propicie que clarifique su postura y afirme sus
ideas.

Afirmacion ante los
demas

Propicie situaciones en las que se afirme la autoestima de los miembros de la
comunidad escolar. Por ejemplo la oratoria, los talleres de teatro y de periodismo,
asi como las kermeses, festivales y otras actividades sociales que fortalezcan la se-
guridad para hablar en publico o para tener contacto social.

Establezca en la escuela mecanismos y procedimientos para que cada cual de-
fienda sus derechos, exija respeto, reclame ante las injusticias y denuncie abusos.
Los buzones, la politica de puertas abiertas o las asambleas escolares son buenos
recursos.

Conciencia de los Propicie que cada persona establezca limites personales y ponga limites a los de-
derechos mas. Observe situaciones en las que algtin alumno o profesor no es capaz de marcar
limites y permite burlas, malos tratos, rudeza innecesaria, humillaciones y manipula-
cidn. Brinde el apoyo necesario.

Observe los comportamientos que implican conductas nocivas o dafiinas y pro-
mueva el abandono de estas practicas.

Establezca en la escuela actividades que propicien la expresion de emociones y
sentimientos en un contexto de libertad. Los concursos de creacidn literaria, los
periddicos murales o escolares, asi como las actividades de tutoria, favorecen este
aspecto.

Observe cédmo se da la comunicacidn en las aulas, ante la solucién de conflictos, en
las asambleas escolares, en las reuniones colegiadas y en el trabajo con los padres
de familia. Preste especial atencidn a situaciones caracterizadas por el mondlogo,
la imposicién de puntos de vista, la reprimenda o la “moralina” como sistemas de
comunicacién. En estos casos, propicien la escucha activa, la incorporacién de la
perspectiva de los demds, asi como la expresidn del desacuerdo.

Buena comunicacion

Realice en la escuela actividades que fortalezcan la inteligencia emocional en el
alumnadoy en el profesorado, particularmente en relacién con el manejo de deseos
e intereses egoistas, el control de |la ansiedad o angustia, ante situaciones com-
plicadas o el manejo de la asertividad ante la manipulacion.

Inteligencia emocional
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e Competencias que contribuyen a fortalecer los factores de proteccion o

El sentido de pertenencia

Sentirse excluido, que no se pertenece a ningln grupo, es un factor personal de
riesgo que se puede prevenir mediante practicas incluyentes en la escuela.

Aunque es una forma de violencia indirecta, la discriminacién lastima y mata,
por eso la escuela debe convertirse en un espacio incluyente, en el que se eliminen
los prejuicios y los estereotipos, y en el que el alumnado se sienta que pertenece
a una comunidad que lo protege, cobija y nutre su identidad.

En el marco de una gestidn ética de la escuela y del cuidado, el directivo requiere
estar preparado para valorar la diversidad y encontrar mecanismos para comba-
tir los prejuicios en las escuelas. En ocasiones, estas situaciones discriminatorias
son propiciadas por la misma organizacién escolar, las actitudes de los docentes
y por la cultura familiar.

Todas las escuelas pueden constituirse en espacios incluyentes y tolerantes,
caracterizados por el respeto a la diversidad, por la equidad y la justicia en condi-
ciones de igualdad. Una agenda de trabajo basica en este sentido implica:

- Hacer evidentes las situaciones de exclusién y discriminacion.
- Crear redes sociales y afectivas de apoyo y autoproteccidn.

- Incluir la tolerancia y el respeto a la diversidad como parte de los valores
de la comunidad escolar.

- Programar actividades que impliquen la convivencia intercultural y el respeto
a las diferencias.

- Fortalecer el trabajo académico que contribuya al respeto a la diversidad.

- Generar situaciones que fortalezcan en el alumnado el sentido de pertenencia.

En las escuelas, el reconocimiento de la dignidad
y los derechos de todas las personas permite ge-
nerar un sentido de pertenencia en el alumnado,
st vmportar su posicion socioeconomica, religion,
apariencia fisica o preferencias.
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* Competencias que contribuyen a fortalecer los factores de proteccion

Asertividad y conciencia de los derechos

La asertividad es un conjunto de actitudes y habilidades que una persona despliega
para protegerse a si misma, defender sus derechos, comunicar ideas y sentimientos,
mantener el control emocional, fortalecer la autoestima, defender la libertad
para mantener el control de las decisiones y actos personales. La asertividad es
especialmente Util para evitar y manejar la presidn, y esta directamente relacionada
con la conciencia de los derechos.

Aunque en nuestras sociedades los Derechos Humanos se violan con frecuencia,
la escuela debe ser un espacio en el que las nifias, los nifios y los adolescentes
sean tratados con dignidad, crezcan con la conciencia de que poseen derechos,
aprendan a convivir respetando a los demas y pongan en priactica los valores
universales.

En la asignatura de Formacién Civica y Etica de primaria y secundaria se propicia
que el alumnado comprenda sus derechos, los respete y defienda; contribuye a
fortalecer factores personales para la proteccién de riesgos. Mas alla del trabajo
en el aula, el directivo puede promover un ambiente escolar en el que las acciones
para la solucién de problemas y la gestidn de riesgos respeten la dignidad humana
y en el que las normas protejan los Derechos Humanos.

Apuntes para la gestion

trab,
" . . 3 %
1. Planifique acciones para crear las condiciones que fortalezcan los factores de °
proteccion de riesgos del estudiante. Brinde apoyo técnico-pedagégico a los
maestros para la realizacién de esta tarea.

uo?

2. Recomendamos que tome en cuenta las propuestas que se incluyen en las Guias
para las familias y para docentes asi como en las sugerencias incluidas a lo largo
de esta guia.

e GUIA PARA DOCENTES
e GUIAS PARA LAS
FAMILIAS

3. Procure aplicar estas estrategias a lo largo del ciclo escolar. Observe los resul-
tados y realice los ajustes necesarios.
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BLOQUE ¢ 4

EVALUAR PROCESOS Y RESULTADOS DE LA
GESTION DE UNA ESCUELA SEGURA

Las acciones que realiza la comunidad escolar con el liderazgo del directivo para prevenir riesgos, atender
problemas y fortalecer los factores de proteccidn, requieren ser evaluados. Existen varios tipos de evalua-
cién de los procesos de gestion.

Evaluacion del proceso, también llamada monitoreo o seguimiento, es una evaluacion interna y permanente.
Se basa en el andlisis periddico de la ejecucidn de un proyecto con el fin de identificar el grado de cumpli-
miento de las actividades, el compromiso de los responsables de las acciones y las dificultades presentadas
durante su aplicacion. El seguimiento ayuda a introducir cambios a la Agenda de Seguridad Escolar y a otros
instrumentos de planeacién a fin de corregir errores, fortalecer algunas acciones y redoblar esfuerzos en
las actividades que asi lo requieran. El seguimiento permite valorar la gestion del proyecto y su proceso de
ejecucion mds que los resultados. A partir de la observacién y del registro cotidiano de datos, asi como de la
autoevaluacidén y la autocritica, en el Consejo Técnico, en las reuniones con las familias y con la comunidad,
se puede valorar en qué medida se han atendido los problemas y prevenido los riesgos, si se han mejorado
las relaciones en la escuela y si cada cual estd asumiendo la responsabilidad que le corresponde para mejorar
el entorno escolar.

Sabemos bien que...

Lo que ocurre en la escuela se debe en gran medida alo que hacemos o dejamos de hacer. El seguimiento de las acciones para mejorar
el entorno escolar contribuye a recordar la importancia de que alumnos, maestros, directivos, familiares y la comunidad cumplan sus
compromisos y asuman sus responsabilidades.

La informacidn para la evaluacion del proceso se obtiene de registros de observacion, bitacoras de accio-
nes, minutas de reuniones y diversos documentos que se producen de manera cotidiana en una escuela, asi
como las actas de reuniones del Consejo Técnico.

Evaluacion de resultados. Se evalla el grado en que se han logrado los objetivos y las metas. Generalmente, se
realiza al concluir una actividad o proyecto, tomando en cuenta los resultados esperados en los objetivos.
Mediante la evaluacidn se trata de responder a la pregunta: ;se estan logrando los cambios que nos propu-
simos? Para ello es necesario definir criterios, procedimientos, indicadores e instrumentos de evaluacidn.
Algunas preguntas clave que orientan la evaluacidén son: ¢se obtuvieron los resultados esperados en el tiem-
poy en la forma prevista? ;Qué resultados positivos, diferentes a los esperados, se identifican en la escuela?
¢Como contribuyeron las actividades realizadas a resolver el problema? (Los alumnos fueron beneficiados
con los cambios generados?

Evaluacién del impacto. Permite identificar en qué medida las acciones realizadas ayudaron a resolver al-
gun problema, a prevenir riesgos o a fortalecer los factores de proteccién en la comunidad escolar. Mediante esta
evaluacidn, se pueden valorar los efectos de las acciones y procesos para la construccién de una escuela libre de
violencia, en donde el alumnado esté seguro y protegido, se conviva de manera respetuosa y encuentren
condiciones para desarrollarse lejos de las drogas y otros riesgos. Para evaluar el impacto de un proyecto o
de algunas acciones, se requiere contar con una autoevaluacidn inicial que permita contrastar la situacion de la
escuela antes de iniciadas las acciones o el proyecto, con la situacidn que se presenta después de su aplicacion.
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e Evaluar procesos y resultados de la gestién de una Escuela Segura e

Para disefiar la evaluacidn de los procesos de gestién de una Escuela Segura, se requiere definir:

(Qué se va a evaluar?

El logro de los objetivos de las actividades y proyectos.
Ellogro de los resultados esperados.

Los indicadores, derivados de los rasgos de una escuela y un entorno seguro
y protector.

El compromiso de la comunidad escolar en la realizacién de las acciones.

La pertinencia de las acciones y procesos desplegados.

¢Como se va a obtenerla
informaciéon?

Los instrumentos de seguimiento y evaluacion de las actividades de la agenda de
seguridad escolar, de las acciones sugeridas en esta guia y de otras actividades es-
tratégicas.

(Cémo analizar la
informacién?

Definir las acciones para valorar los resultados y el impacto con la participacién de
la comunidad escolar.

Elaborar instrumentos de seguimiento y evaluacion, como guias de observacion,
listas de cotejo, cuestionarios y guias de entrevista.

Definir criterios para valorar la pertinencia, relevancia y eficacia de los procesos
y los resultados, en funcién de las caracteristicas de una escuela sana, segura 'y
protectora.

2

¢Qué quiere decir...?

Indicador
Los indicadores son aquellos rasgos, conductas o situaciones que
describen una situacion, un proceso o un hecho. Son de varios
tipos: los simples describen de manera neutral una situacion, un
proceso o un hecho. Por ejemplo, el nimero de alumnos que
han tomado alcohol; los de desempeno establecen relaciones
entre poblaciones; la comunicacion de los padres con sus hijos
para brindar educacion sexual; los de eficiencia que aluden a los
resultados. Todos sirven para comparar diferentes situaciones,
como la percepcion del riesgo en el consumo de drogas por parte
del alumnado y de las familias, antes y después de una campana
de informacion y sensibilizacion.
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e Evaluar procesos y resultados de la gestién de una Escuela Segura e

Apuntes para la gestion

1. Con la participacion del colectivo docente, elaboren una guia para realizar el seguimiento de las acciones,
proyectos y procesos para la gestion de una Escuela Segura. Consideren las acciones propuestas en esta
guia, asi como las incluidas en la Agenda de Seguridad Escolar.

Propdsitos Acciones Indicadores de Instrumentos Periodicidad
seguimiento pararecolectar del
informacién seguimiento
Fortalecer la Campanias Ndmero de Registro de Mensual.
participaciéon de informativas y familias que reuniones.
las familias en la talleres. participan en las

prevencion

de riesgos y en el
fortalecimiento
de los factores de

Fortalecimiento
del escudo de
proteccidn en

conferencias y
talleres.

Identificacidn

Entrevistas a
padres.

Comentarios de

proteccion cada familia. de los factores las familias.
deriesgos en el deriesgoy de
alumnado. proteccién en las Productos
familias. elaborados por el
alumnado.

Realizaciéon de las
actividades para
el fortalecimiento
del escudo de
proteccidn.
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e Evaluar procesos y resultados de la gestiéon de una Escuela Segura ¢
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Identifiquen las acciones clave para la creacién de una Escuela Segura. Definan los cambios esperados asi
como los indicadores para la evaluacion. La siguiente guia les puede ayudar. Se incluye un ejemplo.

Problemas
oriesgos
detectados

Algunos
alumnos de

la secundaria
toman cerveza
alasalidadela
escuela

en la fonda de
la esquina.

Evalden el proceso y los resultados de las acciones realizadas.

Acciones clave

Hablar con

los duefios de

la fonda para
invitarlos a que no
les vendan alcohol
alos alumnos.

Denunciar ala
fonda ante las
autoridades
municipales.

Fortalecer la
prevencion:

- Invitar aun
grupo de jovenes
alcohdlicos
andénimos a que
platiquen las
consecuencias
del consumo de
alcohol.

-Enlaclase de
FCyE realizar una
campanfa para la
prevencién de
adicciones.

Propésitos

Controlar la oferta
de alcohol en las
inmediaciones de
la escuela.

Fortalecer el
compromiso de
la comunidad y
de las familias
en el cuidado

y proteccién
del alumnado,
asi como enla
reduccién de
riesgos.

Mayor conciencia
en el alumnado

de los riesgos de
consumir alcohol

en la adolescencia.

Indicadores de
resultados

Negativa de la
venta de alcohol a
menores

Constante
vigilancia de las
autoridades para
evitar la venta de

alcohol a menores.

Participacion
de los padres
en la deteccidn
de riesgos en el
entorno.

Conocimiento de
las consecuencias
del consumo de
alcohol por parte
del alumnado.

Aumento de la
percepcién de
riesgo ante el
consumo del
alcohol.

- Integren los cambios necesarios para lograr mejores resultados.

- Identifiquen las acciones y procesos que pueden realizar en el préximo ciclo escolar.

Indicadores de
impacto

Compromiso
de las familias
ydela
comunidad en
la proteccion
del alumnado.

Mayor
conciencia en
el alumnado
de los riesgos
de consumir
alcoholenla
adolescencia.

Disminucidén del
consumo.

- Divulguen en la comunidad escolar las acciones en las que lograron mejores resultados, como una for-
ma de estimular la participacién corresponsable e invite a la comunidad a redoblar esfuerzos.
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SUGERENCIAS PARA FORTALECER LA
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LA
CONSTRUCCION DE AMBIENTES PROTECTORES

La Guia para las familias brinda orientaciones para fortalecer los factores de proteccidn ante riesgos. Con esta
herramienta se busca ofrecer a los padres de familia referentes para que apoyen desde el hogar la labor de
la escuela y asi propiciar el desarrollo de competencias en los alumnos relacionadas con: el conocimiento y
cuidado de si mismo, la autorregulacion y ejercicio responsable de la libertad, el manejo y resolucién de conflictos,
el apego a la legalidad y sentido de justicia y la participacién social y politica que se promueven desde el curriculo de
educacidn basica y que son también el centro del enfoque formativo del Programa Escuela Segura.

Se recomienda al personal directivo revisar la estructura de la guia e identificar oportunidades para incorporar
estas propuestas de trabajo a las actividades que realiza la escuela para involucrar a los padres de familia en Ia
atencidon de problemas de seguridad. Por ejemplo, la guia puede servir de insumo para el desarrollo de
las asambleas de padres de familia o bien de la Escuela para Padres.

La Guia para las familias estd estructurada en cuatro bloques, en cada uno se abordan conceptos claves y
sugerencias de actividades para prevenir conductas de riesgo en las hijas e hijos.

(COémo construir ambientes protectores? Guia para las familias

Bloque Temas Propésito

Esta es mi familia Valorar el papel de la familia en la prevencion de
riesgosyeneldesarrollo defactores de proteccion,
sin importar el tipo de familia de que se trate.

:Qué hace fuerte a mi
familia? Fortalezas, debilidades y Identificar fortalezas, debilidades, problemas y opor-

oportunidades de mi familia tunidades de la familia, reconocer recursos que
apoyen a los hijos y construir un hogar protector.

Situaciones y conductas de riesgo Reconocer las situaciones y conductas de riesgo
a las que estan expuestos las nifias, los nifios y los
adolescentes en el entorno familiar-comunitario, asf
(Qué protege y qué pone como algunas formas para prevenirlas o resolverlas.

en riesgo a mis hijos? : . o
& ) Un escudo protector Identificar las condiciones personales, familiares,

escolares y comunitarias que protegen de riesgos a
nifas, nifos y adolescentes.

Quiero a mis hijos y los ayudo a Identificar las situaciones y condiciones que podrian
quererse integrar un escudo protector para cada uno de los
hijos e hijas: autoestima, manejo de las emociones,
amor en el hogar, educacién basada en la ética del
cuidado y la ternura, asi como claridad de los valo-
res y las normas.

Fortalecer el escudo
protector en casa

Un hogar con valores Construir de manera colectiva el esquemade valores
que rige a su familia.
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Bloque Temas Propésito

Las normas y la disciplina Comprender la importancia de respetar las reglas,
normas y leyes porque contribuyen a regular la convi-
vencia y a establecer derechos y responsabilidades.

Manejar emociones Identificar las formas de reaccionar ante situaciones
que generan enojo, miedo, angustia, ... y reconocer
formas alternativas para manejar emociones.

Sin violencia es mejor Proponery aplicar estrategias para evitar situaciones
y conductas de riesgo en los hijos e hijas, reconocer
las acciones y reacciones que se recomienda evitar en
€s0s Casos.

Un estilo de vida saludable Fortalecerlos rasgos que caracterizan alos estilos de
vida saludables.

Fortalecer el escudo

Hablemos de drogas Profundizar en la comprensién de las causas y
protector en casa

consecuencias de las adicciones, asi como en los
factores personales, familiares y sociales que contri-
buyen a prevenirlas.

:Qué hacemos con la sexualidad? Reconocer que la educacién sexual es una forma
efectiva de prevenir riesgos en el ejercicio de la
sexualidad.

Comprender la informacién y la formacién que las
hijas y los hijos necesitan sobre la sexualidad en
cada etapa de su vida.

El futuro que suefan mis hijos Comprender la importancia de que los nifios, las
nifias y los adolescentes tengan una actitud positiva
ante el futuro, para prevenir riesgos y optar por un
estilo de vida saludable.

La proteccién de mis Escuela, familia y comunidad Fortalecer la implicacion de las familias en la escuela
hijos en la escuelay en la trabajando juntos para prevenir y atender riesgos.
comunidad

Fuentes bibliograficas para profundizar en los com-
Para saber mas... ponentes de un ambiente protector.
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SUGERENCIAS PARA FORTALECER LA
SEGURIDAD Y LA PROTECCION EN LA ESCUELA
MEDIANTE EL TRABAJO COLEGIADO

La Guia del docente de Escuela Segura se organiza en tres momentos: la deteccidn de riesgos, la prevencidon
y la proteccidn integral. Se recomienda al directivo revisarla para identificar los recursos que se aportan, las
actividades que se sugieren y analizar cémo puede apoyar al profesorado para que realicen con efectividad

su trabajo como formadores y protectores.

A continuacidn se presentan algunas sugerencias para fortalecer el acompafamiento académico del di-
rectivo para apoyar a los docentes a realizar acciones de deteccidn, prevencién y proteccién, asi como para
detectar sus necesidades de formacién continua. La secuencia y duracién de estas sugerencias depende de
las caracteristicas y condiciones de la escuela y su entorno.

El proceso de autoevaluacion de riesgos

Propésito

- Detectar, como colectivo docente, los riesgos que
enfrenta el alumnado en el entorno escolar en
general y en cada aula en particular, asi como los
factores personales, escolares, familiares y comu-
nitarios que los pueden proteger.

- ldentificar los recursos, estrategias y conocimien-
tos previos del profesorado y reconocerlos como
parte de las fortalezas profesionales e institucionales
para construir ambientes protectores.

- Reconocer las necesidades de apoyo y formacion
continua del profesorado.

Temas de la Guia del docente

- Inventario de recursos.

- Factores de riesgo y proteccién personales, escola-
res, familiares, comunitarios y sociales del alumnado.

Acciones sugeridas en comisiones /reuniones colegiadas

por grado/academias

Se sugiere organizar comisiones de docentes para que:

- Elaboren instrumentos para la deteccidn de riesgos
y factores de proteccién en el alumnado y en sus
familias.

- Analicen los materiales de Escuela Segura, libros de
texto y fuentes en la biblioteca escolar relacionados
con los temas centrales de la seguridad escolar y la
prevencién de riesgos a fin de aprovecharlos mejor.

Acciones sugeridas en reuniones colegiadas del colec-

tivo docente

- Revisen los instrumentos elaborados por las co-
misiones de docentes para aplicarlos en distintos
momentos del ciclo escolar.

- Fortalezcan el proceso de autoevaluacion de riesgos
y factores de proteccién mediante diagndsticos reali-
zados por los docentes en los grupos a su cargo.

- Analicen las causas y consecuencias de los riesgos
y establezcan prioridades para la prevencion y la
atencion.

- ldentifiquen cémo pueden emplear los recursos con
los que cuenta la escuela —especialmente los mate-
riales de Escuela Segura— para atender las situaciones
de riesgo detectadas.

Acciones de asesoria y acompanamiento académico

personal

- Invite a cada docente a que revise sus concepciones
y conocimientos, estrategias y habilidades relacio-
nadas con la deteccidn y prevencidn de riesgos, aten-
cién integral y canalizacién de casos criticos, segun
las actividades sugeridas en la Guia para el docente.

- Comente con cada docente sus necesidades de
apoyo y de formacidn continua.

- Brinde la asesoria necesaria o gestione los apoyos
que requiera el personal docente.

La prevencidon

Propédsito

- Planificar y aplicar estrategias como colectivo docen-
te enfocadas a la constante deteccién de conductas
de riesgo, al aumento de la percepcidn de riesgo y a
la comprensién de los mecanismos de las conductas
de riesgo.

- Planificar y aplicar estrategias para atenuar los
riesgos, promover acciones de autoproteccion y
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fortalecer la denuncia de abusos, malos tratos y
acciones ilegales.

Aprovechar los temas y ejes formativos del curriculo
para fortalecer en el alumnado la comprensiéon
de los riesgos, las consecuencias del consumo de
drogas y otras conductas.

Reconocer los factores de riesgo en los que la
escuela tiene mayores posibilidades de intervenir
en el plano de la prevencién.

Temas de la Guia del docente

Enfoque de riesgo - proteccion.

Factores de riesgo y proteccidn personales, escola-
res, familiares, comunitarios y sociales del alumnado.
Aumento de la percepcidn de riesgo.

La prevencion de riesgos desde el curriculo.
Habilidades sociales.

La comprensidn critica: comprender para prevenir.

Acciones sugeridas en comisiones /reuniones colegiadas
por grado/academias
Organice comisiones de docentes para que:

Realicen un mapeo curricular en el que identifi-
quen los contenidos por grado y por asignatura
que pueden aprovecharse para la prevencion de
riesgos, el aumento de la percepcidn de riesgos y
el desarrollo de habilidades sociales.

Revisen el instrumento que se propone para el
diagndstico de las habilidades sociales. Decidir si
se hacen ajustes, si se elabora otro o se propone
la aplicacién del incluido en la Guia del docente.
Analicen los materiales disponibles para identificar
las actividades sugeridas para el desarrollo de las
habilidades sociales.

Acciones sugeridas en reuniones colegiadas del colectivo
docente
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Revisen los resultados del diagndstico elaborado
por las familias a fin de identificar los principales
factores de riesgo y realizar un andlisis de causas,
consecuencias y posibilidades de intervencion.
Analizar los resultados del diagndstico de las habi-
lidades sociales en el alumnado.

Definir las estrategias preventivas pertinentes,
en funcién de los casos detectados y de los resul-
tados obtenidos en el diagndstico de habilidades
sociales.

Analizar el mapeo curricular para detectar los vincu-
los entre las acciones preventivas y el curriculo.

Identificar cémo se pueden aprovechar los materia-
les de Escuela Segura para desarrollar las habilidades
sociales en el alumnado.

Realizar con el colectivo docente, desde un enfoque
vivencial, algunos ejercicios para fortalecer la aserti-
vidad, mejorar las competencias comunicativas del
profesorado, controlar emociones y manejar laira 'y
el estrés.

Realizar un mapa de los momentos criticos en la
escuelay en las aulas.

Definir acciones pertinentes para lograr el auto-
control.

Acciones de asesoria y acompanamiento académico
personal

Oriente a cada docente para que incorpore en sus
secuencias didacticas actividades para la preven-
cién de riesgos y el fortalecimiento de las habili-
dades sociales, aproveche las oportunidades que
ofrece el curriculo.

Observe las habilidades sociales del profesorado
para detectar sus necesidades formativas y de
apoyo.

Comente con cada docente las habilidades sociales
que podria fortalecer para su mejor desempefio.
Brinde la asesoria necesaria o gestione los apoyos
que requiera el personal docente.

La proteccion

Propésito

Planificar y aplicar estrategias como colectivo
docente enfocadas a la atencidn de situaciones y
conductas de riesgo.

Desplegar estrategias en la escuela y en el aula para
resolver los conflictos y atender los casos de bullying,
violencia escolar, acoso sexual y adicciones.

Aplicar medidas para que el alumnado esté pro-
tegido de momentos criticos durante la jornada
escolar: alingresar ala escuela, durante el recreo,
en las horas libres y al salir de la escuela.
Garantizar que las normas escolares y las acciones
de proteccién emprendidas por la escuela sean
congruentes con el respeto a los valores y a los
Derechos Humanos.

Temas de la Guia del docente

El derecho a la proteccidn.
Autocuidado.
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La ética del cuidado.

Proteger respetando los valores y los Derechos
Humanos.

El ambiente socioafectivo.

Cultura de la legalidad y disciplina basada en el
compromiso.

Resolucién no violenta de conflictos.

Atencidn de casos.

Acciones sugeridas en comisiones/reuniones colegiadas
por grado/academias
Organice comisiones de docentes para que:

Revisen las necesidades de proteccidn y atencién
detectadas por las familias y por el alumnado en
la actividad El escudo protector; posteriormente
elaborar una lista con las respuestas institucionales y
personales pertinentes.

Revisen el reglamento escolar y los reglamentos
de aula a fin de identificar cdmo se pueden mejo-
rar para que sean instrumentos de proteccién con-
gruente con los valores y los Derechos Humanos.
Construyan instrumentos de evaluacidn de la cul-
tura de la legalidad y la disciplina en la escuela y
en las aulas.

Acciones sugeridas en reuniones colegiadas del colectivo
docente

Organicen la creacién de comisiones y brigadas
de autoproteccion entre alumnos.

Establezcan criterios, normas y procedimientos.
Por ejemplo la integraciéon y uso del botiquin en
cada salén de clase.

Evalden las acciones desplegadas en el marco del
programa Escuela Segura para proteger al alumnado
deriesgos, tradiciones y actitudes nocivas para su
salud y desarrollo.

Analicen larespuesta que da la escuela a las con-
ductas y situaciones de riesgo identificadas por las
familias y por el alumnado mediante la actividad. El
escudo protector, a fin de fortalecer la respuesta
institucional y personal.

Analicen las estrategias de prevencidn y protec-
cion desplegadas como escuela y a nivel del aula
afinde valorar elapego alos valores y el respeto alos
Derechos Humanos.

Participen en la elaboracién de normas escolares
que garanticen la proteccidn del alumnado vy el
respeto a su dignidad humana.

Analicen los instrumentos de evaluacion de la cultura
de lalegalidad y la disciplina en la escuela y en las
aulas, lo corrijan y lo apliquen. Revisen los resultados
arrojados y tomen decisiones como colectivo do-
cente para fortalecer la disciplina y la legalidad en
la escuela.

Promueva la formacién de padres y alumnos media-
dores para que apoyen en el manejo y resolucién de
conflictos.

Definan como colectivo escolar las estrategias de
atencidn y los criterios para canalizar casos criticos.
Aprovechen las habilidades y la formacién de los
docentes y de los miembros del Consejo de Par-
ticipacidn Social para nombrar consejeros en el
manejo de estos casos.

Elaboren un plan de trabajo para la atencién de
casos criticos, de tal manara de que todos los do-
centes sepan qué hacer, a dénde acudir y qué evi-
tar ante casos de adicciones, embarazo, violencia,
manejo de armas, alumnos en conflicto con la ley
y otras situaciones.

Acciones de asesoria y acompanamiento académico
personal

Oriente a cada docente para que fortalezca el am-
biente socioafectivo en el salén de clases, despliegue
una ética del cuidado y consolide la confianza en el
grupo.

Observe el manejo de la autoridad en el profesorado
para excesos y debilidades. Apoye para evitar si-
tuaciones de ingobernabilidad en el aula.
Comente con cada docente los casos criticos y to-
men decisiones para su atencién o canalizacidén, con
el apoyo de los consejeros y de las familias.
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